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1. INTRODUCCION

El presente Apéndice Técnico establece el marco normativo, metodoldgico y operativo para
la definicién, medicién, verificacién y seguimiento de los Indicadores de Disponibilidad,
Calidad, Eficiencia Operacional y Nivel de Servicio aplicables al Proyecto “Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR Los Cambulos”, cuya construccién, puesta en
marcha, operacidon y mantenimiento se encuentran a cargo del Concesionario en virtud del
Contrato de Concesion suscrito con la Entidad Contratante.

Los Indicadores aqui definidos constituyen los parametros objetivos de evaluacion del
desempeno del Concesionario durante la ejecucion del Proyecto y servirdn de base para la
determinacion del indice de Cumplimiento, el cualincide directamente en elreconocimiento
y pago de la Retribucidn establecida en el Contrato de concesioén.

Asi mismo, el presente Apéndice regula:
e Losprocedimientos de medicién y verificacion de los Indicadores.
e Los mecanismos de autoevaluacion por parte del Concesionario.
o Lasreglas para el registro, procesamiento y trazabilidad de la informacion.

e Elprocedimiento de calculo del indice de Cumplimiento.

Los Indicadores han sido estructurados bajo criterios de objetividad, medibilidad,
verificabilidad y proporcionalidad, garantizando su coherencia con los estandares técnicos,
ambientales y regulatorios aplicables al servicio publico de tratamiento de aguas residuales.
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2. MODELO DE INDICADORES

De acuerdo con la Ley 1508 de 2012 “Por la cual se establece el régimen juridico de las
Asociaciones Publico Privadas, se dictan normas organicas de presupuestoy se dictan otras
disposiciones.” y el Decreto 1082 de 2015 que establece el régimen juridico de las
Asociaciones Publico Privadas , el Concesionario debera garantizar el cumplimiento de los
Estandares de Calidad y los Niveles de Servicio se definan en el Contrato de Concesién, para
lo cual, este Apéndice incorpora los Indicadores que permiten medir de manera especifica,
oportuna, pertinente y viable, las condiciones de Disponibilidad, Seguridad y Calidad de la
infraestructura asociada al Proyecto, asi como el Nivel de Servicio de la misma para la PTAR.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Nombre, ldentificador,
Concepto de Medicién, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medicion, Método de Medida y
Valor Minimo de Aceptacion. Adicionalmente, paracada uno de los Indicadores, se establece
un Tiempo Maximo de Correccidon durante el cual el Concesionario podra solucionar
cualquier evento en el que los resultados del Indicador resulten ser inferiores al Valor Minimo
de Aceptacion.

a. Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.

Identificador: Se refiere al cddigo con el que se identifica un Indicador.

c. Concepto de Medicidn: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la infraestructura o
de los Equipos o a las condiciones de Operacion que pretenden ser verificadas a
través del correspondiente Indicador.

d. Normativa Especifica Aplicable: Se refiere a la norma que regula la actividad a ser
medida

e. Frecuencia de medicion: Se refiere a la periodicidad minima de medicidn.

f. Unidad de Medicion: Se refiere a la unidad en la que se expresa la medida del
concepto de medicion.

g. Valor Minimo de Aceptacion: Corresponde al minimo valor que resulta aceptable para
cada Indicador.

h. Tiempo Maximo de Correccion: Corresponde al término maximo de que dispone el
Concesionario para corregir el nivel observado para cualquier Indicador, sin que se
afecte el indice de Cumplimiento.

=
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3. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO EN LA ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

3.1. Indicadores de Cumplimiento para la Retribucién

En el presente capitulo se establecen los indicadores de cumplimiento aplicables al
Concesionario, los cuales seran utilizados como criterio de evaluacioén para la determinacién de
la retribucion econdmica asociada a la adecuada operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

Estos indicadores permiten verificar el desempefio operativo, la calidad del tratamiento, la
continuidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad
con las especificaciones técnicas, normativas ambientales vigentes y condiciones establecidas
en el contrato.

El cumplimiento de dichos indicadores sera objeto de seguimiento periédico por parte de la
interventoria o supervision, y su resultado incidird directamente en los mecanismos de pago,
ajustes, incentivos o posibles penalidades, segun corresponda.

Tabla 1. Indicadores de Cumplimiento para la Retribucidn

Concentraci Calidad Res 2 veces x
1 on DBO | DBO del 2022/1318 semana mg/L <=60
efluente efluente
Concentraci Calidad Res 2 veces x
2 on DQO | bQO del 631/2015 semana mg/L <=150
efluente efluente
Concentraci Calidad Res 2 veces x
3 on SST | SST del 631/2015 semana mg/l <=70
efluente efluente
Calidad Res 2 veces X
4 PH PH del 631/2015 semana Un 6as
efluente
C}oncen}ram Calidad
5 6n Oxigeno oD del Res. 2 veces X mal 5=3
Disuelto 2022/1318 | semana g
efluente
efluente

Nota: El tiempo maximo de correccion estd determinado por causas internas dentro de la
operaciéon que permiten una solucién oportuna; eventos tales como: entrada de agua con
contaminantes diferentes al de un agua residual doméstica, concentraciones de mas del 100%
de las consideradas en el diseno, caudales de entrada muy inferiores al disefiado para la
operacion de la planta, entre otros, requieren de un mayor tiempo de correccién que debe ser
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estimado segun la contingencia presentada de comun acuerdo entre el Concesionario y la
Interventoria.

3.2. Indicadores de Desempefio

A continuacion, se definen los Indicadores de Desempefio aplicables al Concesionario, los
cuales no hacen parte del célculo del indice de Cumplimiento.

No obstante loa anterior, permiten evaluar integralmente la gestidon técnica, administrativa,
ambiental y operativa del proyecto. Estos indicadores servirdn como herramienta de control y
mejora continua, facilitando la toma de decisiones por parte de la entidad contratante y
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad, eficiencia y sostenibilidad en la
operacion de la PTAR.

Tabla 2. Indicadores de Desempeno

Concentrac
ion Calidad del | Res. NMP/1 ,
! Coliformes cer efluente 1318/2022 Mensual 00 ml <=20.000 15 dias
Totales
Res 7 pg/md para
1541/2013 .
. : tiempo
Licencia exposicion
Azufre Total Emnision Ambiental 24 horas
2 Reducido TRS Olores Resoluciéon | Mensual | pg/m?® 0 ug/m® 7 dias
(TRS) No. 01089 .
. para tiempo
Resolucion exposicion 1
672 de hora
2014
Verificar que
los niveles de <65 dB(A) en
Cumplimie presion horario
nto de sonora diurnoy < 55
Niveles de continua Resolucion dB(A) dB(A) en | 15 dias
3 Ruido NRA equivalente 0627 de | Mensual LAeq horario calendari
Ambiental (LAeq) 2006 nocturno en | o
en generados zonas
Operacion durante la residenciale
operacion de s
la PTAR.
Ndmero de
Socializacio !'eunlone.s Participaci # Actas de
4 n del | ISOCO1 mformatlvas 6n Mensual | reunion | reunidn 2. !
realizadas . . trimestral
proyecto ciudadana es firmadas
con la
comunidad
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Atencién de
PQRS

ISOC02

Tiempo de
respuesta a
Peticiones,
Quejas,

Reclamos vy
Sugerencias

Ley 1755
de 2015

Mensual

%

(PQRS
atendidas
dentro  del
tiempo / total
PQRS) x 100

= 95%

Nivel de
satisfaccion
comunitaria

ISOC03

Percepcién
de la
comunidad
sobre el
proyecto

Gestion
social

Trimestr
al

%

> 80%
satisfacci
on

Encuestas
aplicadas

Cumplimie

nto de
capacitacio
nessociales

ISOC04

Ejecucioén de
capacitacion
es
programadas
(ambientales
y sociales)

Gestion
social

Mensual

%

(Capacitacio
nes
ejecutadas /
programada
s)x 100

= 90%

Cumplimie
nto de
estandares
BIM

BIM-01

Evalua el
cumplimient
o de los
estandares
BIM

definidos en
el proyecto
(estructura,
nomenclatur
a, atributos,
etc.)

conforme al
BEP.

Coordinado
con

Interventoria

y
Supervision.

Plan de
Ejecucion
BIM (BEP)
del
proyecto

Quincen
al

%

Maximo
en el
siguiente
ciclo de
revision

100%

Integridad
del modelo
BIM

BIM-02

Verifica que
los modelos
no
contengan
elementos
incompletos,
duplicados o
incorrectam
ente
definidos, vy
que se
implementen
acciones
correctivas.
Se realiza
revision en el
CDE.
Validacién
con
Interventoria

ISO 19650/
Gestion en
Ambiente
Comun de
Datos
(CDE)

Semanal

%

Inmediat
o previo a
entrega

100%
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y
Supervision.

Mide el
cumplimient
o de los
criterios de
calidad de la
informacion
conforme a
estandares,
métodos vy | ISO 19650/
Calidad de procedimient | Plan de
la os definidos | Ejecucién
10 informacion BIM-03 en el BEP. | BIM (BEP)
BIM Incluye del
revision proyecto
documental
y técnica del
entregable.
Coordinado
con
Interventoria
y
Supervision.

Antes de
aprobaci
Por hito % 100% oén del
entregabl
e

La medicion y seguimiento de los Indicadores de Desempeiio es de caracter obligatorio.

La frecuencia de medicién tendra como base la presentada anteriormente. No obstante, la
Entidad Contratante o el Interventor podran exigir una frecuencia mayor cuando se presenten
incumplimientos, condiciones operativas criticas, riesgos sanitarios o quejas de la comunidad.

En este sentido, dichos indicadores seran verificados y evaluados por la Interventoria, quien
debera realizar el respectivo registro, analisis y reporte de resultados, informando de manera
oportuna al Supervisor designado por la Entidad Contratante, con el fin de determinar de forma
expresa el nivel de cumplimiento o incumplimiento por parte del Concesionario.

En caso de evidenciarse el incumplimiento de uno o mas de estos indicadores, la Entidad
Contratante, a través de los mecanismos de supervisidon e interventoria, dara aplicaciéon a lo
establecido en el capitulo Xl numeral XIII.3 del Contrato de Concesidén, en lo relacionado con
las medidas de apremio, sin perjuicio de las demas acciones contractuales, legales y/o
sancionatorias a que haya lugar.
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3.3. Mediciones de seguimiento y reporte, durante la Etapa de Operacion y
Mantenimiento

A continuacion, se muestra la relacion de las mediciones de seguimiento y reporte que se deben
realizar durante la operaciéon de la planta, . Estas mediciones no requieren de una meta de
cumplimiento.

Tabla 3. Mediciones de seguimiento y reporte, Articulo 8 de la Resolucién 0630 de 2015

Compuestos Presencia — de| oo colucion 0630 de 2015 |
1| fendlicos CFS compuestos _Ar.8 Trimestral mg/L N.A
semivolatiles fendlicos ’
Fenoles Contenido total | Resolucién 0630 de 2015 | .
2 totales il de fenoles —Art. 8 Trimestral me/L N-A
Sustancias . L.
3| activas al azul [ SAAM Tensoactivos Resolucion 0630 de 20158 | 1 ociral [ mgit N.A
. (detergentes) —Art. 8
de metileno
Hidrocarburos Contenido total | Resolucién 0630 de 2015 | - .
4 Totales HTP de hidrocarburos | -Art. 8 Trimestral me/L N-A
Hidrocarburos Compuestos L.
5 | Aromaticos HAP organicos _R:srflgcmn 0630 de 2015 Semestral mg/L N.A
Policiclicos persistentes ’
Compuestos L.
6 | BTEX BTEX aromaticos _Risr;’l:c"’” 0630 de 2015 | o0 mestral | ma/L N.A
volatiles )
Organicos -
7| Aox AOX halogenados Resolucion 0630 de 2015 | g o cvral | mg/L N.A
. —Art. 8
adsorbibles
8 | Ortofosfatos PO, Fésforo soluble _ReAsr;)lgmon 0630 de 2015 Trimestral mg/L N.A
9 | Fésforo Total P Fésforo total _Risr;)lgmon 0630 de 2015 Trimestral mg/L N.A
. _ Nitrégeno Resolucién 0630 de 2015 | _ .
10 | Nitratos NO, oxidado _Ar.8 Trimestral mg/L N.A
11 | Nitritos NO," Nitrogeno Resolucion 0630 de 2015 | 1 o rral | mgiL N.A
intermedio —Art. 8
Nitrégeno Forma reducida | Resolucién 0630 de 2015 | __ .
12 Amoniacal NH, del nitrégeno —Art. 8 Trimestral me/L N-A
Nitrégeno Suma de formas | Resolucién 0630 de 2015 | _ .
13 Total N de nitrégeno —Art. 8 Trimestral me/L N-A
14 | Cloruros clr Sales disueltas _Risr;)lgmon 0630 de 2015 Trimestral mg/L N.A
15| Sulfatos S0, Sales sulfatadas _Risr;)lgmon 0630 de 2015 Trimestral mg/L N.A
16 | sulfuros s Compuestos Resolucion 0630 de 2015 Trimestral mg/L NA
reductores —Art. 8
17 | Aluminio Al Metal disuelto _Risr;’lgc'm 0630 de 2015 | o restral | mg/L N.A
18 | Hierro Fe Metal disuelto _Risr;)lgmon 0630 de 2015 Semestral mg/L N.A
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19 | Plata Ag Metal traza _RZsrtol;cmn 0630 de 2015 Semestral mg/L N.A
20 | Acidez Total | AT Capacidad acida _Rf\srflgc'm 0630 de 2015 | 1 estral | mg/L caco, |N.A
op |Alcatinidad Capacidad buffer | esoWUcion 0830 de 2015 | oot | mg/L caco, |N.A
Total —Art. 8
22 lere.za DCa ConFenldo de | Resolucién 0630 de 2015 Trimestral mg/L CaCO, | N.A
Caélcica calcio —Art. 8
23 | Dureza Total DT Sales de Cay Mg _RZsr;)lgcmn 0630 de 2015 Trimestral mg/L CaCO; [ N.A
24| Color Real Color Materia disuelta | Resolucién 0630 de 2015 Trimestral m-! NA
que genera color |—Art.8
25 Sollfms SSED Soll.dos que | Resolucién 0630 de 2015 Mensual mL/L <5.0
Sedimentables sedimentan —Art. 8
26 Gra.sas y GyA Contenido . de | Resolucion 0630 de 2015 Mensual mg/L <10
Aceites grasasy aceites |-Art.8
Presencia de -
27 | Cianuro Total | CN~ compuestos E(eAsr;)lgcmn 0630 de 2015 Trimestral mg/L <0,50
cianurados ’
28 | cadmio cd IV!ej(al pesado | Resolucién 0630 de 2015 Semestral mg/L <0,10
téxico —Art. 8
29| Zinc Zn Metal traza E(eAs:lgcmn 0630 de 2015 Semestral mg/L <3,0
30| Cobre Cu Metal pesado E(eAs:lgcmn 0630 de 2015 Semestral mg/L <1,0
31| Cromo Cr Metal pesado E(Zsr;)lgcmn 0630 de 2015 Semestral mg/L <0,50
32 | Mercurio Hg IV!ef(al altamente | Resolucién 0630 de 2015 Semestral mg/L <0,02
toxico —Art. 8
33| Niquel Ni Metal pesado E(Zsr;)lgcmn 0630 de 2015 Semestral mg/L <0,50
34 | Plomo Pb Metal pesado _RZsrflgcmn 0630 de 2015 Semestral mg/L <0,50

Tabla 4.Mediciones de seguimiento y reporte, durante la operacion y Mantenimiento

Caudal de entrada Qen Contro¥ Diaria Lps
1 operacional
Control
pH PhPr operacional Diaria Un
2
Control
Conductividad CondP i Diari S/
5 | Pretratamien onductivida ondPr operacional iaria m
to Control
Oxigeno disuelto ODPr operacional Diaria mg/l
4
Sélidos suspendidos totales SSTPr ControF Diaria mg/l
5 operacional
Demanda Quimica de Control L
6 Oxigeno DQOPr operacional Diaria me/t
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De,rnanda Bioguimica de DBOPr Contro! Diaria mg/l
7 Oxigeno operacional
Nitratos NO3Pr Control Tovez xl e
8 operacional semana
Nitritos NO2Pr Control Tovez xl e
9 operacional semana
Demanda Quimica de Control L
10 Oxigeno DQOFp operacional Diaria mg/t
Salida filtros Nitratos NO3Pr Contro! 1 vez x mg/l
11 | percoladores operacional semana
Nitritos NO2Pr Control Tovez x e
12 operacional semana
Sélidos suspendidos totales SSTTc Contro! Diaria mg/l
13 operacional
Tanque — de Sélidos sedimentables SsedTc Contro! Diaria mg/l
14 | contacto operacional
Sélidos sedimentables Control -
15 probeta 1L SsedpTc operacional Diaria Mg/t
pH PhSed Control Diaria Un
16 operacional
Conductividad CondSed Contro! Diaria S/m
17 operacional
Oxigeno disuelto ODSed Control Diaria mg/l
18 . operacional
Salida de Control
sedimentado | Sélidos suspendidos totales SSTSed . Diaria mg/l
19 res operacional
Demanda Quimica de Control .
20 Oxigeno DQOSed operacional Diaria mg/l
Nitratos NO3Pr Control 1ovez x| e
21 operacional semana
Nitritos NO2Pr Control Tovez xl e
22 operacional semana
s . Control
23 | Retorno  de Sélidos totales (materia seca) | STRL operacional 3 xsemana g/L
lodos Sélidos suspendidos totales SSTRL Contro! 3 xsemana Mg/l
24 operacional
Espesador Sélidos suspendidos totales SSTe Contro! 3xsemana Mg/l
25 operacional
(sobrenadant
e) H He Control 3 xsemana Un
26 P P operacional
Salida Sélidos totales (materia seca) | STse Contro! 3 xsemana Mg/l
27 | espesador operacional
) Control o
08 Temperatura Tdig operacional 3 xsemana C
H Hdi Control 3 xsemana Un
29 P prdig operacional
Digestor Acidos Grasos Volatiles AGVdig ControF 3 xsemana Mg/l
30 operacional
. Control
31 Metano CHA4Di operacional 3xsemana | Mg/l/ppm
i . Control
32 Sulfuro de hidrégeno H2Sdi operacional 3xsemana | Mg/l/ppm
I?eshldrataC| % de materia seca %LD Contr0¥ 3 xsemana %
33 | 6n operacional

Tabla 5. Mediciones de verificacion durante la operacién y Mantenimiento
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1 | Caudal medio agua tratada Qsal Diaria lps

2 | Consumo energético CE Mes KWh/m3

3 | Consumo de quimicos cQ Mes Kg/m3

4 | Cantidad de lodo dispuesto en relleno LD Mes Ton/m3

5 | Bypass BP Caga vez que se horas/dia
active

Nota: El sistema de bypass tiene como finalidad principal permitir el transporte del caudal
excedente que ingresa a la PTAR y que supera la capacidad de tratamiento instalada. Su
operacion estara estrictamente limitada a condiciones de contingencia, tales como eventos de
sobrecarga hidraulica, asi como a situaciones en las que se detecte la presencia de
contaminantes en el afluente que no correspondan a aguas residuales domésticas y que puedan
afectar el adecuado funcionamiento de los procesos de tratamiento.

En estos casos, el Concesionario debera informar de manera inmediata a la Interventoria sobre
la activacidon y operacion del bypass, indicando las causas, duracién, caudales involucrados y
las medidas adoptadas.

Adicionalmente, en el Anexo Técnico — Nivel de Servicio (NS;), para efectos de su calculo y
operacion, se establecen los parametros considerados, asi como las condiciones aplicables al
uso del bypass. En dicho anexo se define la regla de evaluacién de los parametros base por
intervalo.

Pagina 12 de 27



APENDICE TECNICO 4 — Planta de Tratamiento de

@QS INDICADORES DE DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD, Aguas Residuales- PTAR- Los
u e CALIDAD Y NIVEL DE SERVICIO g .
Cambulos

AGUAS DE MANIZALES S.A E.S.P - BIC

4. VERIFICACION DE LOS INDICADORES.

4.1. Evaluacion de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice serdn evaluados por la Interventoria
considerando la periodicidad minima sefalada para cada Indicador en el numeral 3 del
presente Apéndice.

Los registros de medicion de los Indicadores deberan contar —en los casos en que aplique-
con los siguientes elementos:

e Lafechaen lacualfue aplicado en el correspondiente Método de Medida.

e Los equipos utilizados para la medicién y prueba de su calibracién cuando se utilicen
equipos que asi lo requieran.

e Personal encargado de la medicién, incluyendo el personal del Concesionario en el

caso en que éste estuviere presente.

Numero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

Sector o localizacion del sitio donde es realizada la evaluacion.

Registro fotografico o en video de la realizacidn de las pruebas

Elresultado de las pruebas realizadas

Cuando la medicién de los Indicadores se realice mediante analisis efectuados por
laboratorios externos, serd valido y suficiente el informe emitido por el laboratorio, siempre
gue este cuente con acreditacion vigente bajo la norma aplicable, otorgada por el organismo
nacional de acreditacion competente o por una entidad reconocida internacionalmente.

En caso de que la Interventoria decida efectuar directamente mediciones, muestreos o
analisis para la verificacion de los indicadores contractuales, debera informar previamente al
Concesionario dicha decisiéon y remitir el correspondiente plan de medicién, en el cual se
especifiqguen como minimo: el objetivo del muestreo, parametros a evaluar, metodologia
aplicable, puntos de muestreo, fechay hora programada, cadena de custodia y laboratorio de
analisis, cuando aplique.

Conrespecto a lo anterior, la Interventoria debera notificar al Concesionario minima de dos (2)
dias habiles respecto de la fecha programada para la realizacidon de las mediciones de los
Indicadores o mediciones de seguimiento, con el fin de garantizar su presencia y
acompafiamiento durante el procedimiento.

Asi mismo, el Concesionario tendra derecho a realizar contramuestras en el mismo acto de
muestreo efectuado por la Interventoria, bajo las mismas condiciones técnicas y de cadena
de custodia, pudiendo remitirlas a un laboratorio acreditado para efectos de verificaciéon y
contraste de resultados.
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Los resultados obtenidos deberan ser incorporados al informe técnico correspondiente y
servirdan como base para la evaluaciéon del cumplimiento de los indicadores establecidos en el
presente Apéndice Técnico.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de cada Mes, la Interventoria generara un reporte
mensual con la evaluacién de la totalidad de los Indicadores de Cumplimiento de la operacién
el cual servira de base para la elaboracién del Acta de Calculo de la Retribucién de acuerdo
con lo establecido en el Apéndice Financiero, de la evaluaciéon de la totalidad de los
Indicadores de Desempefio y de las mediciones de seguimiento.

4.2. Autoevaluacion de Indicadores

El Concesionario deberd elaborar e implementar su propio Plan de Autoevaluacién de
Indicadores, el cual debera hacer parte integral del Manual de Operacién y Mantenimiento y
ser presentado a la Entidad Contratante y a la Interventoria para su revisiéon y no objecién.

Dicho Plan debera definir, como minimo: metodologia de medicién, frecuencias, puntos de
control, responsables, procedimientos de aseguramiento de calidad de la informacién,
trazabilidad de datos, herramientas tecnoldgicas utilizadas y mecanismos de reporte.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derechoy la obligacién permanente del Concesionario
de efectuar mediciones y seguimiento continuo de los Indicadores durante toda la etapa de
operacion del Proyecto, con el fin de garantizar el cumplimiento de los Estdndares de Calidad
y Niveles de Servicio que soportan la Retribucion del Contrato.

Los resultados de la autoevaluacién deberan registrarse en el sistema de informacion que
defina la Entidad Contratante o en el mecanismo oficial de reporte establecido
contractualmente, bajo las mismas condiciones de trazabilidad, oportunidad y confiabilidad
previstas en el presente Apéndice Técnico.

No obstante lo anterior, y salvo disposicion expresa en contrario prevista en este Contrato, las
mediciones efectuadas por la Interventoria seran las que tendran caracter oficial y vinculante
para efectos de:

a) La determinacion del indice de Cumplimiento.
b) La aplicacién de descuentos, deducciones o ajustes a la Retribucién Total.
c) La verificacion del cumplimiento de los Niveles de Servicio.

Las mediciones realizadas directamente por el Concesionario tendran caracter de control
interno y gestion preventiva, y deberan ser utilizadas para el monitoreo continuo del
desempefno de la PTAR, la implementacién de acciones correctivas y preventivas, y la
mitigacién de riesgos operativos que puedan afectar el cumplimiento contractual.
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En ningln caso la autoevaluacion sustituye la funcién de verificacion independiente a cargo
de la Interventoria ni limita las facultades de supervision y control de la Entidad Contratante.

4.3. Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor y las mediciones
que sean efectuadas por el Concesionario, este ultimo comunicara de tal circunstancia al
Interventor.

Siempre que una medicién efectuada por el Interventor arroje un valor inferior al Valor Minimo
de Aceptacidon de algun Indicador, se dara inicio al Término Maximo de Correccion, aun en el
caso en que mediante una mediciéon posterior, el Concesionario obtenga un valor superior al
Valor Minimo de Aceptacién. En este caso, Concesionario y el Interventor, en un plazo no
mayor a cinco (5) Dias Habiles estableceran las razones de la discrepancia e identificaran la
medicion que debera ser adoptada para el indice de Cumplimiento. De no existir acuerdo en
cuanto al resultado aplicable, se acudira al a un Amigable Componedor para que resuelva la
controversia, salvo que la Entidad esté de acuerdo con el Concesionario.

En todo caso, para efectos del calculo del indice de Cumplimiento y hasta tanto exista
pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicard el resultado de la medicién
efectuada por la Interventoria. El Concesionario no podra oponerse o condicionar la
suscripcién del Acta de Calculo de Retribucién a la decisiéon del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor. encontrare que un Indicador no cumple con el Valor
Minimo de Aceptacion, se tendréd por fecha de inicio del Término Maximo de Correccién
aquella en la cual el Interventor registrd tal situacion, por lo tanto, el Término Maximo de
Correccion no se suspendera o extendera como consecuencia de la actuaciéon del Amigable
Componedor.

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicién efectuada por el
Concesionario era correcta, y se hubiere suscrito el Acta de Calculo de la Retribucién, se
procederad a recalcular el indice de Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes a la Notificacion de la decision del Amigable Componedor. En el caso en que ya se
hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta Proyecto, La Entidad pagara al
Concesionario la diferencia junto con la Retribucién correspondiente al Mes siguiente.

4.4. Declaracion de resultado

El Concesionario esta obligado a declarar el resultado de la inspeccién de estado de cada
Indicador, mediante su registro, el dia que se concluya dicha evaluacion. En el evento en que
el resultado difiera del obtenido en la evaluacién inmediatamente anterior, ademas de
registrar el correspondiente resultado, enviard un mensaje de notificacion a la Interventoriay
a la Entidad informando el resultado obtenido.
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4.5. Declaracion de accion correctiva

En caso que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se verifique
que alguno de los Indicadores no cumple con el Valor Minimo de Aceptaciéon establecido en el
presente Apéndice, se registrara el inicio de una accidén correctiva y el consecuente inicio del
Término Maximo de Correccion.

La accion correctiva se considerara exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor inferior
al Valor Minimo de Aceptacion se encuentre nuevamente en registros iguales o superiores al
Valor Minimo de Aceptacion. Para ser considerada valida, una declaracién de accidn
correctiva exitosa debe incluir la siguiente informacion:

e Elidentificador del Indicador.

e Ladescripcién de la accidn correctiva realizada.

e La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la accién
correctiva, que permita apreciar claramente la evidencia acerca del estado de la
infraestructura o el nivel de servicio inferior al Valor Minimo de Aceptacion.

e El reporte de la nueva evaluacion del Indicador realizada por el Interventor, el cual
contendrd —como minimo- la informacidn a la que se refiere el numeral “Evaluaciéon de
los Indicadores” del presente Apéndice, exclusivamente en lo que al correspondiente
Indicador se refiere.

En el evento en que venza el Término Maximo de Correccién sin que se hubiese presentado el
reporte de accidén correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporte no se demostrare
la correccién requerida al Concesionario, se afectara el indice de Cumplimiento de
conformidad con lo sefialado en el Apéndice.

4.6. Declaracion de inicio y fin de accion preventiva

La declaracion debe incluir la individualizacién de la zona de intervencién en la que se iniciara
la accioén preventiva. La declaracion debe ser formulada en el registro al menos siete (7) Dias
antes a aquel en que se genere la disponibilidad de operacion de la PTAR en el caso que
aplique.

4.7. Equipos de Medicion: Caracteristicas, Controly Calibracion

Para la medicién y verificacion de los Indicadores de Desempefio del Proyecto, el
Concesionario debera emplear equipos, instrumentos y sistemas de medicién adecuados a la
naturaleza de los parametros a evaluar (hidraulicos, fisicoquimicos, biolégicos, eléctricos,
mecanicos, estructurales o de proceso), garantizando en todo momento su precision,
confiabilidad y trazabilidad metrolégica.
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Todos los equipos utilizados para la medicidon de caudales, cargas contaminantes, calidad del
afluente y efluente, consumo energético, variables operativas del proceso, emisiones,

vertimientos y demas parametros asociados a los Niveles de Servicio deberan:

a) Serde tecnologiareconociday apropiada para aplicaciones en plantas de tratamiento

de aguas residuales.

b) Contar con certificados de calibracidn vigentes emitidos por laboratorios acreditados
conforme a la norma ISO/IEC 17025 o la que la sustituya.
c) Estar incluidos dentro de un Programa de Aseguramiento Metrolégico implementado

por el Concesionario.

d) Mantener registros histéricos de calibracién, mantenimiento y verificacién disponibles
para revision de la Interventoria y la Entidad Contratante.

4.7.1. Presentacion previa de especificaciones técnicas

Previamente a la utilizaciéon de cualquier equipo para la medicién de Indicadores
contractuales, el Concesionario debera presentar a la Interventoria un Documento Técnico de

Equipos de Medicidn, el cual debera contener como minimo:
e Marca, modeloy tecnologia del equipo.

e Fichatécnicayrangos de medicion.

e Exactitud, precisiény limites de deteccién.

e Certificados de calibracién vigentes.

e Procedimiento de operacidon y mantenimiento.

e Periodicidad de calibracién y verificacion.

e Trazabilidad metrolégica.

La Interventoria revisara dicha informaciény emitira su no objecion como requisito previo para
que los equipos puedan ser utilizados en la medicidn oficial de los Indicadores que impactan

el indice de Cumplimiento y la Retribucién Total del Contrato.

La no objecién no exonera al Concesionario de su responsabilidad por la calidad, precisiény

confiabilidad de las mediciones.

4.7.2. Verificacion previa a la toma de muestras

Adicionalmente, previo a cada jornada de muestreo o campana de medicién oficial, y
conforme a una programacion presentada por el Concesionario y validada por la Interventoria,

se debera:

e Realizar y documentar el chequeo de calibracién y verificacién operativa de los

equipos a utilizar.
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e Presentar los certificados de calibracion vigentes y los registros de verificacién de
campo (cero, patrones, soluciones estandar, contrastes u otros segun aplique).

e Dejar constancia en acta o registro técnico firmado por las partes del estado de
calibracion de los equipos previo al inicio de la toma de muestras.

En caso de evidenciarse desviaciones fuera de los rangos de tolerancia aceptables, no podra
adelantarse la medicion oficial hasta tanto se realicen los ajustes o recalibraciones
correspondientes.

4.7.3. Controly seguimiento

El Concesionario debera establecer e implementar procedimientos de validacion periédica de
equipos, incluyendo pruebas de contraste, patrones de referencia, soluciones estandar
certificadas.

La informacion generada por los equipos de medicién deberd integrarse al sistema de
informacion operacional del Proyecto y servird como soporte para la determinacién del indice
de Cumplimiento que incide en la Retribucion Total del Contrato.

La Interventoria podra verificar en cualquier momento el estado de calibracién de los equipos
y solicitar recalibraciones, contrastes o mediciones paralelas cuando existan dudas
razonables sobre la confiabilidad de los datos reportados.

El incumplimiento de las obligaciones relacionadas con calibracién, mantenimiento o
confiabilidad de los equipos hara parte del riesgo de operacién y mantenimiento asignado al
Concesionario conforme a la Matriz de Riesgos del Contrato y no constituird causal para
excluir resultados adversos en la medicidn de los Indicadores.

5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS - SISTEMA INFORMATICO DE
CONTABILIZACION Y CONTROL

ELSICC corresponde al Sistema Informatico de Contabilizacién y Control del Proyecto, el cual
sera utilizado como herramienta oficial para el registro, procesamiento, trazabilidad vy
consolidacion de la informacién relacionada con la medicién y evaluacién de los Indicadores
de Desempefio que inciden en el indice de Cumplimiento y en la Retribucién Total del
Contrato.

5.1. Registro de Declaraciones y Comunicaciones

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria y la Entidad Contratante
relacionadas con la evaluacion, medicion, verificacién, observaciones, acciones correctivas
o controversias asociadas a los Indicadores deberan registrarse en el SICC.
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Las comunicaciones remitidas por el Concesionario deberan contar con firma digital emitida
por una entidad de certificacién reconocida en Colombia. Asi mismo, el Concesionario debera
garantizar el servicio de estampado cronolégico para la recepciéon de comunicaciones
enviadas por la Interventoria y la Entidad Contratante.

Las declaraciones, registros, reportes y soportes cargados en el SICC estaran
permanentemente disponibles para consulta de las Partes y constituiran el repositorio oficial
de informacioén para efectos contractuales.

5.2. Mesa Técnica de Seguimiento de Indicadores

A partir del inicio de la Etapa de Operacion, se conformara una Mesa Técnica de Seguimiento
de Indicadores, integrada por:

e Elrepresentante designado por el Concesionario.
e Elrepresentante de la Interventoria.
e Eldelegado o Lider del Proyecto designado por la Entidad Contratante.

La Mesa se reunira de manera ordinaria al menos una (1) vez al mes, o extraordinariamente
cuando las circunstancias lo requieran, con el fin de:

e Revisar el desempeno de los Indicadores.

¢ Analizartendencias operativasy riesgos de incumplimiento.
e Formular recomendaciones metodolégicas.

e Revisar acciones correctivas y preventivas.

La Mesa operaréd con base en un plan de trabajo acordado en su primera sesién y dejara
constancia formal de cada reuniéon mediante actas registradas en el SICC.

5.3. Caracteristicas del Sistema Informatico de Contabilizacion y Control (SICC)

El Concesionario debera disenar, desarrollar, implementar y mantener en operacioén el SICC
como parte del sistema oficial de registro e informacion del Proyecto.

ELSICC debera permitir el acceso permanente, directo e irrestricto a la Entidad Contratante y
a la Interventoria respecto de toda la informacién relacionada con los Indicadores, incluyendo
bases de datos, reportes histdricos y trazabilidad de modificaciones.

El sistema sera revertido a la Entidad Contratante al momento de la terminacién del Contrato.
Para tal efecto, el Concesionario deberd transferir como bien revertible:

e Licencias de usoy derechos necesarios para su operacion, actualizaciéon y mejora.
e Documentacién técnicay funcional actualizada.
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e Manuales de usuario y administrador.
e (Codigo fuente completo, cuando el sistema haya sido desarrollado de manera
propietaria o adaptado especificamente para el Proyecto.

La transferencia debera garantizar la autonomia técnica de la Entidad Contratante para su uso
posterior.

5.4. Ambito Funcional del Sistema

ELSICC deberd proveer todas las funcionalidades necesarias para soportar el proceso
integral de medicién y control de los Indicadores del Proyecto PTAR, incluyendo como
minimo:

e Registro de resultados de medicidon de parametros operativos, ambientales y de
calidad del efluente.

e Ciélculo automatico del indice de Cumplimiento.

e Registroy seguimiento del Término Maximo de Correccién.

e Registro de acciones correctivas, preventivasy de mejora.

e Generacién de alertas por desviaciones o riesgos de incumplimiento.

e Generacién de reportes consolidados que soporten la determinacion de la
Retribucion Total.

El sistema debera permitir la administracidon de usuarios, perfiles y niveles de acceso
diferenciados, asi como el registro de firmas digitales autorizadas.

ELSICC debera garantizar la integridad, invariabilidad y trazabilidad de la informacion.
Cualquier modificacion, actualizacion o eliminacion de datos debera quedar registrada
mediante bitacora electrénica que permita identificar fecha, usuario y justificacién del
cambio.

5.5. Operacion del SICC

Todas las operaciones sobre el SICC deberan realizarse exclusivamente a través de Internet,
implementando protocolos y medidas de seguridad que garanticen:

e Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
e Acceso restringido Unicamente a usuarios autorizados.
e Proteccién contra accesos no autorizados, alteraciones o pérdida de datos.

Todas las transacciones efectuadas en el SICC deberan generar registros de auditoria (logs),
que permitan la trazabilidad completa de las operaciones realizadas, incluyendo
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identificacion del usuario, fecha, hora, tipo de operaciéon y contenido modificado. Estos
registros deberan estar disponibles para auditoria por parte de la Interventoria y la Entidad
Contratante.

El sistema deberd permitir la interoperabilidad con otros sistemas de informacién definidos
por la Entidad Contratante, facilitando el intercambio seguro de datos mediante servicios web
u otros mecanismos tecnolégicos que no comprometan la integridad de la informacién.

5.5.1. Condiciones de Operacion del SICC

El SICC debera estar disponible con plena funcionalidad al menos el noventa y nueve por
ciento (99,0%) del tiempo calendario mensual, a partir de su puesta en operacién oficial.

La disponibilidad debera ser monitoreada por un tercero especializado, contratado y asumido
por el Concesionario, y debera ser verificable y acreditable ante la Interventoria y la Entidad
Contratante.

Los periodos de indisponibilidad deberan registrarse automaticamente en el sistema y estar
disponibles para consultay generacion de reportes por parte de los usuarios autorizados.

El Concesionario debera contar con procedimientos documentados que regulen:

e Monitoreo permanente del sistema.
e Mantenimiento preventivo y correctivo.
e Gestion de incidentes.

5.5.2. Pérdida de Informaciony Respaldo

El Concesionario debera implementar un esquema de respaldo diario de la base de datos y de
todos los documentos registrados en el SICC, almacenando las copias en un entorno seguro
y fisicamente independiente.

En caso de falla o desastre, la pérdida maxima admisible de informacién no podra superar la
correspondiente al dia de ocurrencia del evento.

El Concesionario debera contar con un procedimiento documentado que permita reconstruir
la base de datos a partir de:

e Unalinea base mensual certificada.
e Los documentos registrados con estampado de tiempo.
e Elreingreso validado de declaraciones efectuadas el dia del evento.



(9Quas

APENDICE TECNICO 4 -
INDICADORES DE DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD,
CALIDAD Y NIVEL DE SERVICIO
AGUAS DE MANIZALES S.A E.S.P - BIC

Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales- PTAR- Los
Cambulos

5.5.3. Entrega de Informacion a la Interventoria

Dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, el Concesionario debera entregar a la

Interventoria un informe técnico que incluya:

e Reporte de disponibilidad certificado por el tercero monitor.

e Estadisticas de tiempos de respuesta.

e Eventosrelevantes que hayan afectado el registro o procesamiento de

informacion.

e Reporte de control de cambios del sistema.

Adicionalmente, deberé entregar:

e Reporte de estado de la base de datos como linea base mensual.

e Copiadelos documentos ingresados al sistema durante el mes.

e Respaldo completo de la base de datos correspondiente.

5.5.4. Acceso de la Interventoria y la Entidad Contratante

El SICC debera garantizar a la Interventoria y a la Entidad Contratante acceso permanente a

todas las funcionalidades necesarias para:

e Consultarinformacion histdéricay actual.

e Generarreportes.

e Auditar trazabilidad y registros.

e Descargary copiar documentos firmados digitalmente.

Asi mismo, debera disponer de una interfaz o punto de acceso que permita a aplicaciones

externas autorizadas consultar y extraer informacién sin modificarla.

5.5.5. Obligaciones del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario debera operar el SICC desde la finalizacion satisfactoria del periodo de

pruebasy hasta la terminacién del Contrato de Concesion, garantizando:

Pobd-~

Disponibilidad permanente via Internet.
Monitoreo externo de disponibilidad y registro automatico de indisponibilidades.
Cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

Respaldo diario y capacidad de reconstruccion de la base de datos.
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5. Conservacion de la informacién por un periodo no inferior a dos (2) afios en lineay
durante toda la vigencia del Contrato en archivo histérico disponible.
vi. Entrega oportuna de informes y respaldos mensuales.

El Concesionario debera mantener el sistema en condiciones que aseguren su correcto
funcionamiento. Si la Interventoria detecta anomalias o errores que afecten la debida
contabilizacion de los Indicadores o la determinacién del indice de Cumplimiento que impacta
la Retribucidn, el Concesionario debera corregirlas y rectificar la base de datos en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario contados desde la instruccion formal.

Toda modificacion del software debera dar lugar a la entrega de una nueva version a la
Interventoria y a la Entidad Contratante, acompahada de la documentacién técnica
actualizada, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su puesta en produccion.

El Concesionario deberd mantener el sistema en condiciones dptimas de funcionamiento, lo
cual implica la ejecucidon de todas las acciones técnicas, operativas y administrativas
necesarias para asegurar que éste opere conforme a las especificaciones establecidas en el
Contrato y sus Apéndices.

En caso de detectarse anomalias respecto de dichas especificaciones, o errores en las
mismas que afecten la adecuada contabilizacién del servicio prestado, o que dificulten o
impidan las labores de seguimiento, control y fiscalizacién por parte de la Interventoria, el
Concesionario estara obligado a corregir tales anomalias o errores, asi como a rectificar el
estado de la base de datos correspondiente, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la instruccién impartida por la Interventoria.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente numeral, asi como del plazo
previsto para su ejecucion, dara lugar a la aplicacion de las consecuencias contractuales
establecidas en el Capitulo Xlll, numeral Xlll.3 del Contrato de Concesién, conforme al
régimen de incumplimientos alli previsto.

6. CALCULO DEL iNDICE DE CUMPLIMIENTO

Para efectos del calculo del indice de Cumplimiento, se adoptara la regla de evaluacién de los
parametros base por intervalo, conforme a lo sefialado en este anexo técnico. Esta evaluacién
considera el grado de cumplimiento de cada parametro en funcidn de los rangos establecidos,
permitiendo asignar ponderaciones o calificaciones especificas de acuerdo con el
desempefo observado en cada periodo de medicion.

La toma de muestras y el andlisis de los pardmetros deberan realizarse conforme a lo
establecido en la Tabla 1, en la cual se definen los Valores de Aceptacién, la Frecuencia
Maxima de Medicidn y los Tiempos Maximos de Correccion.
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Cada uno de los indicadores contemplados en la Tabla 1 tendra una ponderacién equivalente
de la siguiente forma:

1 Concentracioén DBO DBO 250
efluente

9 Concentracion  DQO DQO 20%
efluente

3 Concentracioén SST sST 250
efluente

4 |pH pH 15%
Concentracioén

5| Oxigeno Disuelto | OD 15%
efluente

TOTAL 100%

Tabla 6. Porcentaje de peso de indicadores para retribucion.

La sumatoria de las ponderaciones corresponde al cien por ciento (100%). En consecuencia,
el calculo del indice se simplifica a un promedio aritmético simple de los cumplimientos
individuales de los indicadores aplicables.

Para efectos de su célculo, se definen las siguientes variables:

e ICi: indice de Cumplimiento correspondiente al mes i.
e C,i: Valor de Cumplimiento del indicador n en el mes i, segun lo establecido a
continuacion:

Con base en los resultados obtenidos durante cada mes, se determinara el Valor de
Cumplimiento de cada indicador. En este sentido, cuando igual al 100 por ciento
(100%) de las mediciones realizadas en el periodo cumplan con los valores de
aceptacién definidos, el Valor de Cumplimiento sera 1. En caso contrario, cuando
menos del cien por ciento (100%) de las mediciones realizadas durante el periodo
cumplan con los valores de aceptacion establecidos, el Valor de Cumplimiento del
indicador (C,;)se calculara conforme a la siguiente expresion:

M,
Cnizﬁj

Donde M_.corresponde al niumero de mediciones que cumplen con el valor de
aceptacion y M, corresponde al numero total de mediciones efectuadas durante el
periodo evaluado.
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e P,:Ponderacion asignada al indicador n.
e N: Numero total de indicadores aplicables.

En este sentido, el indice de Cumplimiento mensual se calculard mediante la siguiente

expresion:

.IJ.I{-T_- _— E:' ll:}’” = {-r.u!:l

El indice de Cumplimiento (IC) constituird el instrumento principal para la medicién del nivel
de desempeio del Concesionario en la operacién de la PTAR, permitiendo una evaluacion

integral del cumplimiento de los niveles de servicio exigidos.

El resultado del indice de Cumplimiento seré utilizado como base para:

e Laverificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.
e Laaplicacion de los esquemas de retribucion definidos contractualmente.

e Laimposicidon de penalidades en caso de incumplimiento.
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7. MANTENIMIENTO PROGRAMADO

La ejecucién de actividades de Mantenimiento Programado no generara afectacion en la
medicién de los Indicadores de Desempeno, siempre que:

a) Se encuentren previstas en el Plan de Operacién y Mantenimiento aprobado por la
Interventoria, conforme a las obligaciones contractuales del Concesionario.

b) Hagan parte delriesgo de operacidny mantenimiento asignado al Concesionario en la Matriz
de Riesgos del Contrato.

c) Sean informadas previamente a la Interventoria mediante comunicacién formal que
contenga como minimo: justificacidon técnica, alcance de las actividades, cronograma
detallado, evaluacién de impactos operativos y medidas de mitigacion.

d) No superen los tiempos maximos de indisponibilidad previstos en el Contrato o en el
presente Apéndice Técnico.

En ninglin caso el Mantenimiento Programado podra ser utilizado para justificar
incumplimientos derivados de una inadecuada planeacién, insuficiencia de recursos, fallas
atribuibles al Concesionario o materializacion de riesgos que le hayan sido contractualmente
asignados.

Los tiempos autorizados de intervencion seran excluidos del periodo de medicién del
indicador correspondiente Unicamente cuando exista aprobacién previa y expresa de la
Interventoria.

7.1. Eventos externos que afectan la operacion

Tampoco se afectaran los Indicadores cuando su incumplimiento sea consecuencia directa,
comprobada y debidamente documentada de eventos externos, imprevisibles o no
imputables al Concesionario, que incidan de manera sustancial en la operacién normal de la
PTAR. Se consideran, entre otros:

¢ Incrementos extraordinarios de caudal asociados a eventos de lluvia que superen la
capacidad hidrdulica de disefio de la planta.

e Ingresos de aguas residuales con caracteristicas fisicoquimicas o biolégicas no
conformes con los parametros de disefo (vertimientos industriales no reportados,
presencia de sustancias toxicas, cargas organicas o hidraulicas extraordinarias).

e Fallas en sistemas externos no operados por el Concesionario que afecten la llegada,
conduccién o evacuacion del efluente.
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e Situaciones que obliguen técnicamente a suspender total o parcialmente la operacién
de las unidades de tratamiento y a utilizar el sistema de bypass, con el fin de proteger
la infraestructura, la seguridad del personal o la estabilidad del proceso.

Para la aplicacion de esta eximente, el Concesionario debera:

1. Informar a la Interventoria dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
ocurrencia del evento.

2. Aportar el soporte técnico correspondiente (registros de caudal, caracterizacion de
afluentes, reportes meteoroldgicos, andlisis de laboratorio, bitdcoras de operacion,
entre otros).

3. Implementar de manera inmediata las acciones de contingencia previstas en el Plan
de Gestion del Riesgo y el Plan de Operacion y Mantenimiento.

La Interventoria evaluard la procedencia de la exclusion del periodo afectado en la medicion
de los Indicadores, dejando constancia expresa en el informe técnico correspondiente e
informando a la Entidad Contratante las acciones que se estan tomando.



