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Respetado doctor Galvis,

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA, en virtud del compromiso
institucional de garantizar |a participacion de la ciudadania, empresas y agentes del sector en las decisiones de
caracter general que esta Comisién adopta, ha programado desarrollar en la zona sur occidente del Pais la
Primera Jornada de Participacion Ciudadana, evento que se realizara en la ciudad de Santiago de Cali los dias
jueves 19 de Junio, de 8:00 a.m. a 1:00 p.m., y viernes 20 de Junic de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (Anexo enviamos
el programa a seguir.)

En aras de socializar de manera masiva y efectiva el contenido de las resoluciones que adelante se relacionan
y sobre todo, con el animo de conocer de primera mano, los aportes de Andesco, y los prestadores que la
integran, le extendemos una cordial invitacion a usted y a las empresas que representan para que participen en
este evento, en el que se divulgara el documento de “Bases para la revision quinguenal de |la Formula Tarifaria
para los Servicios de Acueducto y Alcantariflado” y se presentaran los siguientes proyectos de Resolucion:

RESOLUCION CRA 428 DE 2007 “Por /a cual se presenta el proyectc de resolucién “Por la cual se expide el
Régimen de Calidad y Descuentos para el servicio de Acueducto y se dictan otras disposiciones” y se inicia el
- proceso de discusién directa con los suscriptores o usuarios y agentes del sector”

RESOLUCION CRA 431 DE 2007 “Por la cual se establece las causales para que los suscripfores se liberen
de las obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos y la forma de acreditar la existencia de
actuacion de policia o proceso judicial relacionado con fa tenencia, la posesién material ¢ la propiedad del
inmueble, en virtud de lo establecido en el articulo 128 de la ley 142 de 1994, y se inicia el proceso de discusion
directa con fos usuarios y agentes del sector”

RESOLUCION CRA 432 DE 2007 “Por /a cual se presenta el proyecto de resolucion “ Por la cual se establecen
las condiciones generales para regular el acceso y el uso compartido de bienes indispensables para la
prestacion del servicio publico de acueducto y sus actividades compiementarias, se seflala la metodologia pare
determinar la remuneracion del peaje correspondiente, y se dictan ofras disposiciones "y se inicia el proceso de
discusion directa con los usuarios y agentes del sector”

RI_ESQLUCI(')N CRA 433 DE 2007 “Por |a cual se presenta el proyecto de resofucion “ Por la cual se sefialan los
criterios generales, de acuerdo con la ley, sobre la proteccién de los derechos de los usuarios, para la
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terminracion del contrato de servicios publicos para la prestacién de servicios de aseo” y se inicia el procesc de
discusion directa con los usuarios y agentes del secfor”

RESOLUCION CRA 436 DE 2007 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucion “Por la cual se establece
la metodologia de calculo de los descuentos en las farifas de los usuarios por aportes bajo condicién de las
entidades pablicas a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado” y se inicia el proceso de discusion directa con los suscriptores ¢ usuarios y agentes del sector”

RESOLUCION CRA 440 DE 2008 “Por lo cual se modifica las articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de fa Resolucién CRA
151 de 2001 y los articulos 10 y 13 de la Resolucién 413 de 2006”

Finalmente le solicitamos toda su colaboracion para difundir este evento entre las empresas prestadoras del los
servicios plblicos domiciliarios de sur del Pafs.

Para la consulta de los antedichos proyectos regulatorios, podra descargarlos de nuestra Pagina Web
www.cra.gov.co, donde encontrara cada uno de éstos, acompafados de sus respectivos documentos de
trabajo.

Para informacién adicionat sobre la coordinacion de los eventos de participacion ciudadana, puede ponerse en
contacto con nuestras oficinas al PBX 3272800 Ext. 299 en Bogota, o a la linea gratuita nacional:
018000121414,

Cordial saludo,

JOSE FRANCISCO MANJARRES IGLESIAS
Dirgctor Ejecutive
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PARA TODA LA CIUDADANIA

PROGRAMA CAPACITACION EN METODOLOGIAS TARIFARIAS VI’GENTES
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
SANTIAGO DE CALI

LUGAR
SALON PRESIDENTE GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
EDIFICIO SAN FRANCISCO CLL 10 N° 6-50
JUEVES 19 DE JUNIO DE 2008 - MANANA
8:00 - 8:30 AM Inscripcidn y registro de participantes
8:30 - 9:00 AM Presentacion Marco Institucional sectorial
9:00 - 10:00 AM Capacitacién Metodologia Tarifaria de Acueducto y Alcantarillado vigente
10:00 - 10:30 AM Sesién de preguntas y/o comentarios
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11:00 - 12:00 PM Capacitacion Metodologia Tarifaria de Aseo vigente
12:00 - 12:30 PM Sesitén de preguntas yfo comentarios. Cierre

PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
BASES DEL NUEVO MARCO TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y OTROS PROYECTOS
SANTIAGO DE CALI
LUGAR
AUDITORIO BERNARDO GARCES CORDOBA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA
CRA 56 N°11-36

VIERNES 20 DE JUNIO DE 2008

8:00 - 8:30 AM Inscripcion y registro de participantes

8:30 - 9:00 AM Presentacion Marco Institucional

9:00 - 9:30 AM Presentacion Bases para la revision quinquenal de la Metodclogia Tarifaria
de Acueducto y Alcantarillado

9:30 - 10:00 AM Presentacion proyecto de Resolucion sobre Calibracian y reemplazo de los

medidores del Servicio de Acueducto

10'00 103?0 M Sesion de preguntas y/o comentarios

=

11:00 - 11:30 PM Presentaciép proyecto de Resolucion sobre Calidad y descuentos tarifarios
en el Servicio de Acueducto
11:30 - 12:00 PM Presentacion proyecto de Resolucién sobre Acceso a bienes indispensables

_para |a prestacion del Servicio de Acued

Presentacion proyecto de Resclucién sobre las Causales para que los

2:00 - 2:30 PM suscriptores se liberen de las obligaciones del Contrato de Servicios
Pudblicos
2:30 - 3:00 PM Presentacion proyecto de Resolucion sobre Derechos de los usuarios para

la terminacién del contrato del Servicio Plblico de Aseo



3:00 - 3:30 PM Presentacion proyecto de Resolucion sobre la Metodologia del calculo de los
' ) descuentos en las tarifas por aportes bajo condicién

3:30 - 4:00 PM Sesion de preguntas y/o comentarios. Cierre

PARA PRESTADORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DISCUSION SOBRE LAS BASES DEL NUEVO MARCO TARIFARIO DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
SANTIAGO DE CALI

LUGAR

SALON PRESIDENTE GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
EDIFICIO SAN FRANCISCO CLL 10 N° 6-50

JUEVES 19'DE JUNIO DE 2008 - TARDE
2:30-5:00 PM Discusion Bases del Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillade




