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Diario Oficial No. 49.229 de 31 de julio de 2014

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO,

en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142
de 1994, los Decretos 1524 de 1994 y 2882 y 2883 de 2007, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 334 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que la
direccién general de la economia estard a cargo del Estado, el cual intervendra
por mandato de la ley, entre otras actividades, en los servicios publicos y privados,
para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

Que el articulo 365 ibidem dispone que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es deber de este asegurar su prestacién eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 367 ibidem determina que la ley fijard las competencias relativas a
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion, el régimen tarifario y las entidades competentes para fijar las tarifas.

Que el articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia prevé que corresponde
al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley, las politicas generales
de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, y
ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten.

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de las
politicas a que hace referencia el articulo 370 de la Constitucion Politica de
Colombia, se podréa delegar en las Comisiones de Regulacion.

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto 1524
de 1994, delego las funciones Presidenciales de sefialar politicas generales de
administracion y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios en las
Comisiones de Regulacion.



Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades

generales de las Comisiones de Regulacion, y la misma norma dispone que estas

unidades Administrativas Especiales: A ( . . . ) tienen | a funci -n
monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no

sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia

entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los
monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no

I mpligqguen abuso de | a posici-n dominante, Yy

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de
conformidad con el numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, esta compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos,
facturacion, opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el
cobro de las tarifas.

Que el articulo 87 ibidem preceptia que el régimen tarifario estara orientado por
los criterios de eficiencia, econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Que en virtud del principio de eficiencia econémica, establecido en el numeral 87.1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, i ( € ) el r ®gi men de tarif a:

estas se aproximen a | o que serz2an | 0s prec
( é) gue |l as f-rmulas tarifarias no pueden t
una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades

provenientes de pr8cticas restrictivas de | a

Que de acuerdo con el principio de suficiencia financiera definido en el numeral
87.4 del articulo 87 ibidem, se debe garantizar a las empresas eficientes la
recuperacion de sus costos de inversion y sus gastos de administracion, operacion
y mantenimiento, asi como permitir la remuneracién del patrimonio de los
accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparable.

Que el numeral 87.7 del articulo 87 idem dispone que i ( € ) s |l l egare a
contradiccion entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera
tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econémicamente
eficientes se definir8n tomando en cuenta | a

Que de conformidad con el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
Nn(é) toda t aaracteaintegral erdet sentido que supondra una calidad
y grado de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas definiran las comisiones
regul adoras (€é)0

Que el numeral 87.9 del articulo 87 ibidem dispone que:fiLas Enti dades p¥%b
podran aportar bienes o derechos a las empresas de servicios publicos
domiciliarios, siempre y cuando su valor no se incluya en el célculo de las tarifas
gue hayan de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la entidad que
autorice el aporte figure este valor. Las Comisiones de Regulacién estableceran
los mecanismos necesarios para garantizar la reposicibn y mantenimiento de



estos bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable cuando se realice enajenacion

o capitalizaci-n de dichos bienes o derechos

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la ley antes citada, al
fijar sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de
regulacion, definido por la respectiva Comision de Regulacion.

Que segun lo dispuesto por el numeral 88.1 del articulo 88 i b2 d € @)
comision reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de
obligatorio cumplimiento por parte de

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 idem, los elementos de las
formulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las
Comisiones de Regulacion, podran incluir un cargo por unidad de consumo, un
cargo fijo y un cargo por aportes de conexion, cuyo cobro en ningun caso podra
contradecir el principio de eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una
gestién ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

fh

Queelarticuo91de | a preci t ad ®ard estgblecerdaf Bimalas gdau e

tarifas se calculara por separado, cuando sea posible, una férmula para cada una
de | as diversas ;etapas del serviciobo

Que el articulo 921 b2 dem di sHkndas Brmuas de: tarifas las Comisiones
de Regulacién se garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios
de la reduccion promedio de costos en las empresas que prestan el servicio; y, al
mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes que el
promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese propdsito, al definir en las férmulas los costos y gastos tipicos de
operacion de las empresas de servicios publicos, las comisiones utilizaran no solo
la informacién propia de la empresa, sino la de otras empresas que operen en
condiciones similares, pero que sean

Que el articulo 125 idem establece los criterios para la actualizacién de las tarifas.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994,
vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, estas continuaran
rigiendo mientras la Comisién no fije las nuevas.

Que el articulo 1631 b2 de m di slaoformaulas tariéarias, Aademas de tomar
en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua potable y
saneamiento basico, incluirdn los costos de administracion, operacion y
mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, tendran en cuenta indicadores
de gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de
empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones similares.
Incluirdn también un nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras
empresas eficienteso.
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Que el articulo 164 ibidem estipula que i Con e |l fin de garanti za
ordenamiento y proteccion de las cuencas y fuentes de agua, las férmulas

tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado incorporaran elementos

gue garanticen el cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua y

la recoleccion, transporte y tratamient o de | os r e Jambiénalispole2 qui do s
este articulo que i L as empresas de servicios del sec
saneamiento basico pagaran las tasas a que haya lugar por el uso de agua y por

el vertimiento de efluentes liquidos, que fije la autoridad competente de acuerdo

con |l a leyo.

Que de conformidad con los numerales 2.3, 2.4., 2.5y 2.8 del articulo 20 de la Ley
142 de 1994, el Estado intervendra en los servicios publicos conforme a las reglas
de competencia de que trata dicha ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos
334, 336 y 365 a 370 de la Constitucion Politica, para la atencion prioritaria de las
necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento
bésico, la prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo
cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o
econémico que asi lo exijan, la prestacion eficiente de los servicios y disponer
mecanismos gue garanticen a los usuarios el acceso a los servicios.

Que el numeral 5.1 del articulo 50 ibidem dispone que compete a los municipios
asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por empresas de servicios
publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion
central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo 6o idem.

Que de acuerdo con el articulo 70 de la Ley 1176 de 2007, uno de los criterios
para la distribucion de los recursos de la participacion para agua potable y
saneamiento basico de los distritos y municipios del Sistema General de
Participaciones es el déficit de coberturas, el cual se calcula de acuerdo con el
namero de personas carentes del servicio de acueducto y alcantarillado de la
respectiva entidad territorial, en relacién con el nUmero total de personas carentes
del servicio en el pais, para lo cual se podra considerar el diferencial de los costos
de provision entre los diferentes servicios;

Que de acuerdo con el articulo 11 ibidem, los recursos del Sistema General de
Participaciones para agua potable y saneamiento basico que se asignen a los
distritos y municipios, se destinaran a financiar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, entre otras
actividades para la fi e ) Construcci - n, ampliaci - n, optim
|l os sistemas de acueducto y alcantarillado (

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 79.1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios A Vi gi | ar y control ar el cumpl i mi ent
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en
cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea



competencia de. otra autoridado

Que de conformidad con la Ley 388 de 1997, el ordenamiento territorial es un
instrumento para la administracion del desarrollo y la ocupacion del espacio fisico
clasificado como suelo urbano, suelo rural y suelo de expansién urbana.

Que en relacién con el cobro del cargo fijo, la Corte Constitucional, en Sentencia
C-041 de 2003, se refirio a su constitucionalidad, y entre otras consideraciones,
indicé lo siguiente:

AfDe acuerdo con | o anterior, |l a Corte
en el articulo impugnado, el Estado no se despoja de su funcién de garantizar la
prestacion eficiente de los servicios publicos, pues la gratuidad de los servicios
publicos domiciliarios no esta contemplada por el Constituyente de 1991 y ademas
dentro de los deberes de toda persona se encuentra el de contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado. La tarifa que se paga por la
prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no solo con el nivel de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva
para poder brindar el bien o servicio en condiciones de competitividad y esta
determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. El solo hecho de
gue el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos,
los cuales son independientes del consumo real que se efectle. A juicio de la
Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijjo que debe pagar el
usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en
su propio beneficio, es decir, en una prestacion eficiente y permanente del
servicioo.

Que la regulacion aplicable a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado corresponde a una de aquellas en las que se regulan los costos de
prestacion de los mismos y no los ingresos del prestador.

Que el Decreto 1575 de 2007 dispone el sistema para la proteccion y control de la
calidad del agua para consumo humano.

Que el numeral 19 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993 sefiala que las
Corporaciones Autonomas Regionales ejerceran, entre otras funciones, la de
fPromover y ejecutar obras de irrigacion, avenamiento, defensa contra las
inundaciones, regulacion de cauces y corrientes de agua, y de recuperacion de
tierras que sean necesarias para la defensa, proteccién y adecuado manejo de las
cuencas hidrograficas del territorio de su jurisdiccion, en coordinaciéon con los
organismos directores y ejecutores del Sistema Nacional de Adecuacion de
Tierras, conforme a las disposiciones legales y a las previsiones técnicas
correspondienteso.

Que el articulo 211 de la Ley 1450 de 2011, por el cual se modifica y adiciona el
articulo 42 de la Ley 99 de 1993, contemplaque il os r ecur sos

recaudo de las tasas retributivas se destinardn a proyectos de inversion en
descontaminacion y monitoreo de la calidad del recurso respectivo. Para cubrir los
gastos de implementacion y seguimiento de la tasa, la autoridad ambiental

encuen

proveni



competente podr 8 wutilizar hasta el 10% de | o

Que el articulo 216 ibidem, por el cual se adiciona el articulo 43 de la Ley 99 de
1993, estipula la destinacion de los recursos provenientes del recaudo de las tasas
por utilizacion de agua.

Que los Decretos 155 de 2004 y 4742 de 2005 disponen la manera de establecer
el valor a pagar por el usuario sujeto pasivo de la tasa por uso de agua sefialada
en el articulo 43 de la Ley 99 de 1993.

Que el Decreto 2667 de 2012 reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion
directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales.

Que la Ley 1523 de 2012 adopto6 la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y estableci6 el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Que el articulo 1o de la citada ley estipulaqueiLa gesti - n del ri esgo
en adelante la gestién del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el

proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de

|l as personas y al desarroll o sostenibl eo.

Que de acuerdo con el principio de autoconservacion contemplado en el articulo

3o0delaley antesindicada,i Toda per sona natur ddderechoj ur 2 di ¢
publico o privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una

adecuada gestién del riesgo en su ambito personal y funcional, con miras a
salvaguardarse, que es condicidbn necesaria para el ejercicio de la solidaridad

social o

Que la Resolucion 1076 de 9 de octubre de 2003 del entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, actualiz6 el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Basico y Ambiental.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la citada resolucién, fi E | Pl an
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica, es el conjunto de politicas,
programas, estrategias, instrumentos e instituciones que orientan la capacitacion,
asistencia técnica y adquisicion de competencia laboral, dirigida a los trabajadores
vinculados a las entidades publicas y privadas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para mejorar la calidad

de dichos servicios enlosambitosur bano y rur al 0.

Que el articulo 12 de la norma citada previamente establece que i A partir de
fecha de expedicion de la presente resolucion y mientras se implementa el plan de
certificaciéon de competencias laborales, las empresas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deberan exigir a los trabajadores que
pretendan vincular a cargos de responsabilidad administrativa o técnico-operativa,



la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para el cargo que se va a
ocupar, expedido por una instituci-n de educ

Que el documento Conpes numero 140 de 28 de marzo de 2011, denominado
fMetas y estrategias de Colombia para el logro de los objetivos de desarrollo del
milenio-2015Q establece como una de las metas reducir a la mitad, para el afio
2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y a
servicios basicos de saneamiento, de acuerdo con la meta universal 7c.

Que en el Diario Oficial namero 47.582 de 4 de enero de 2010, se publico la
Resolucion CRA 485 d e 2 (P6r9a ciial se presenta el proyecto de resolucion
Apor l a cual se establece I a metodolog?2a t
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan 2.500 o
mas suscriptores0 y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 del
articulo11d e | Decreto 2696 de 20040;

Que en el Diario Oficial numero 47.604 de 26 de enero de 2010, se publico la
Resolucion CRA 486 d e 2 (P6r9a cuial se presenta el proyecto de resolucion

Apor | a cual se establ ece | a met odol ogza
domiciliarios de acueducto y alcantarillado para prestadores que atiendan menos

de 2.500 suscriptoresoy se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 del
articulolldel Decreto 2696 de 20040;

Que se recibieron 318 observaciones y/o propuestas presenciales y 610 escritas
con ocasion de la publicacién de las Resoluciones CRA 485 de 2009 y CRA 486
de 2009, las cuales fueron objeto de analisis y se tuvieron en cuenta en la
elaboracion de la presente resolucion;

Que con respecto a los componentes tarifarios, la mayoria de las 610 inquietudes
escritas recibidas corresponden al Costo Medio de Inversién (31%), mientras que
en relacion con las 318 observaciones presenciales recibidas, la mayoria
corresponden a topicos generales (31%) seguidas por consultas relacionadas con
el Costo Medio de Inversion (16%) y con la Resolucion CRA 486 de 2009, sobre la
metodologia para las personas prestadoras con menos de 2.500 suscriptores
(17%);

Que se recibieron 111 observaciones escritas y presenciales referentes al Costo
Medio de Administracion y al Costo Medio de Operacion definido por comparacion,
las cuales se clasificaron en 18 ejes teméticos;

Que las 46 observaciones escritas y presenciales correspondientes al Costo
Medio de Operacion particular se clasificaron en 11 ejes tematicos. La mayoria de
observaciones estaban relacionadas con la implementacion de los costos
particulares;

Que las 243 observaciones correspondientes al componente CMI, se clasificaron
en 25 ejes tematicos;

Que las 96 observaciones escritas y presenciales correspondientes al capitulo de



Calidad y Descuentos, se clasificaron en 15 ejes tematicos;

Que de igual forma, en el Diario Oficial nUmero 47.582 de 4 de enero de 2010 se

publicd la Resoluciéon CRA 487 de 2009, ipor | a <cual se present a
resolucién 'por la cual se modifica el articulo 2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151

de 2001' y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del

sector o;

Que se recibieron 78 comentarios relacionados con el nivel de pérdidas a
reconocer en la metodologia tarifaria aplicable a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado;

Que la CRA presentd en el mes de febrero de 2013 la nueva propuesta de
metodologia tarifaria para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, contenida en las resoluciones de tramite CRA 632 de 15 de febrero
de 2013, CRA 634 de 21 de marzo de 2013, complementadas con la Resolucién
CRA 646 de 16 de julio de 2013;

Que la Resolucion CRA 632 de 2013 fue publicada en el Diario Oficial nUmero
48.709 del 19 de febrero de 2013, la Resolucion CRA 634 de 2013 en el Diario
Oficial niumero 48.762 de 15 de abril de 2013 y, la Resolucion CRA 646 de 2013
fue publicada en el Diario Oficial nUmero 48.866 de 29 de julio de 2013;

Que el plazo de participacidon ciudadana inicial fue de 90 dias (hasta el 20 de mayo
de 2013), y mediante la Resolucion CRA 641 de 17 de mayo de 2013 dicho
término inicial de participacion ciudadana se amplié hasta el 31 de julio de 2013.
Asi mismo, por medio de la expedicion de la Resolucién CRA 645 de 24 de junio
de 2013, el término de participacion ciudadana precitado se ampli6 nuevamente
hasta el 31 de agosto de 2013;

Que finalmente, mediante la Resolucién CRA 651 de 29 de agosto de 2013, el
plazo se ampli6 hasta el 31 de octubre de 2013. Las anteriores resoluciones
obedecieron a las solicitudes de ampliacion de plazo recibidas de diversos
agentes del sector;

Que a 31 de octubre de 2013 se recibieron 920 observaciones asi: 697
observaciones en 75 comunicaciones enviadas por 48 participantes y 223
observaciones presenciales de 137 participantes;

Que del total de observaciones recibidas el 24% corresponden a temas generales
de la resolucion, representando un 24% de las observaciones escritas, y un 32%
de las observaciones presenciales, para un total de 220 observaciones;

Que las observaciones generales corresponden a temas como: solicitudes de
ampliacion de plazo, reuniones y/o audiencias, respuesta a observaciones de la
Resoluciéon CRA 485 de 2009, vigilancia al comportamiento de los prestadores,
mediciones de impacto y estudios socioecondmicos que acomparien la propuesta,
minimo vital, metodologia para pequefios prestadores, entre otros;



Que con respecto a los componentes tarifarios, de las 920 inquietudes recibidas,
el 19% corresponden al Costo Medio de Inversidon con 175 observaciones,
seguidas por las relacionadas con el Costo Medio de Administracion y el Costo
Medio de Operacion con 158 observaciones que corresponden al 17%, mientras
que sobre los estdndares de servicio y eficiencia se recibieron 109 observaciones,
que representan el 12% del total de las inquietudes;

Que las 175 observaciones escritas y presenciales correspondientes al Costo
Medio de Inversion, se clasificaron en 23 ejes teméticos. La mayoria de
observaciones estaban relacionadas con la autodeclaracion de inversiones de la
Resolucién CRA 287 de 2004;

Que las 158 observaciones escritas y presenciales correspondientes al Costo
Medio de Administracion y el Costo Medio de Operacion, se clasificaron en 14 ejes
tematicos. La mayoria de observaciones estaban relacionadas con el
reconocimiento de los costos laborales;

Que las 109 observaciones escritas y presenciales relacionadas con los
estandares de servicio y eficiencia, se clasificaron en 10 ejes teméticos. La
mayoria de observaciones estaban relacionadas con la meta de cobertura;

Que el total de las observaciones recibidas y clasificadas en ejes tematicos, se
consideraron, se analizaron y la Comisiobn determind su procedencia en la
elaboracion de la presente resolucion;

Que el articulo 70 de la Ley 1340 de 2009 sefiala: A Ade m8s de | as
consagradas en el articulo 20 del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de
Industria y Comercio podra rendir concepto previo sobre los proyectos de
regulacion estatal que puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los
mercados. Para estos efectos las autoridades de regulacion informardn a la
Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se
pretendan expedir. El concepto emitido por la Superintendencia de Industria y
Comercio en este sentido no sera vinculante. Sin embargo, si la autoridad
respectiva se apartara de dicho concepto, la misma debera manifestar de manera
expresa dentro de las consideraciones de la decisién los motivos por los cuales se
apartao.

Que en virtud de lo anterior, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), remitio a la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) las Resoluciones CRA 632 de 2013, CRA 634 de 2013 y CRA 646 de 2013,
contentivas del Proyecto del Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado
para Grandes Prestadores, asi como la matriz en formato Excel, mediante la cual
se recopilaron en ejes tematicos, las 920 observaciones recibidas en el proceso de
participacion ciudadana surtido para las resoluciones precitadas, y

Que por medio de radicado 20143210022302 de 21 de mayo de 2014, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) rindio el correspondiente concepto
de abogacia de la competencia;
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Que por lo expuesto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico,

RESUELVE

TITULO I
ASPECTOS GENERALES.

ARTICULO 1o. AMBITO DE APLICACION. Esta resolucion aplica a todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana a 31 de diciembre
de 2013, salvo las excepciones contenidas en la ley, especialmente las sefialadas
en el paragrafo 1o del articulo 87 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, cuando en
los contratos suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se
pacte la sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), se aplicarad la
resolucién vigente, siempre y cuando las partes del mismo sean prestadores con
mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

ARTICULO 20. OBJETO. La presente resolucién tiene por objeto establecer la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con su ambito de
aplicacion.

ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para la aplicacion de la presente resolucion se
tendran en cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la
normativa vigente:

Afo base: Es el periodo de doce (12) meses utilizado por la persona prestadora
con el fin de realizar las comparaciones y verificaciones que correspondan para
calcular los costos de prestacién del servicio.

Area de Prestacion del Servicio (APS): Corresponde a las areas geograficas del
municipio en las cuales la persona prestadora proporciona los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado cubiertas por su infraestructura
existente, mas aquella planificada en su Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR).

Base de Capital Regulada (BCR): Corresponde al valor de los activos afectos a
la prestacion del servicio, netos de depreciaciones y bajas.

Consumo Corregido por Pérdidas (CCP): Es el volumen de agua suministrada
ajustado por el volumen de pérdidas permitidas para cada uno de los afios de
proyeccion, medido en metros cubicos (m3).

Costo econdémico de referencia: Correspondera a los costos eficientes de las



actividades asociadas a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en concordancia con las metas de servicio y de
eficiencia, establecidos en el Titulo IV de la presente resolucion.

Costos Unitarios Particulares (CUP): Representa el costo por metro cubico
correspondiente a insumos quimicos, energia eléctrica y la parte correspondiente
de contratos de suministro de agua potable, en caso de existir, para el servicio
publico domiciliario de acueducto; asi como a energia eléctrica y tratamiento de
aguas residuales para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, medido en
pesos por metro cubico ($/m3).

Formula tarifaria general: Expresion que permite a las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado calcular los
costos econdmicos de la prestacion de estos servicios.

indice de Consumo de Agua Facturada por Suscriptor (ICUF): Representa el
volumen de agua facturada por suscriptor, medido en m3/suscriptor/mes.

indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF): Representa el volumen de
pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes
(m3/suscriptor/mes).

indice de Agua Suministrada por Suscriptor Facturado (ISUF): Representa el
volumen de agua suministrada por suscriptor, medido en metros cubicos por
suscriptor al mes (m3/suscriptor/mes). Para un mismo periodo, es el resultado de
la suma de los indicadores IPUF e ICUF.

Indicador de Calidad del Agua Potable (ICAP): Refleja si el agua suministrada
por la persona prestadora durante un periodo de seis (6) meses es apta para el
consumo humano, con base en el promedio de los valores mensuales del indice
de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA).

Indicador de Continuidad (ICON): Refleja la continuidad en la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto, con base en los dias de suspension del
servicio durante un periodo de seis (6) meses.

Indicador de Reclamos Comerciales (IQR): Evalla el comportamiento de una
empresa prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto, en relacién con
los reclamos comerciales por facturacion, resueltos a favor del suscriptor en
segunda instancia durante un periodo de evaluacion de seis (6) meses.

Nivel Econémico de Pérdidas (NEP): Representa el volumen de pérdidas por
suscriptor (IPUF) que se obtiene con la ejecucion de todos los programas de
reduccion de pérdidas con una relacion beneficio/costo mayor a uno (1).

Periodo de analisis: El periodo de analisis de las proyecciones sera de diez (10)
anos.

Plan de Calidad: Esta conformado por el conjunto de metas de calidad del agua



definido en el grupo de proyectos del POIR para la dimensién de calidad del agua.
Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado corresponde a las metas de
cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) a cargo
de la persona prestadora y definidos en el POIR.

Plan de Cobertura: Esta conformado por el conjunto de metas de cobertura del
servicio en el APS, alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para
la dimension de cobertura.

Plan de Continuidad: Esta conformado por el conjunto de metas de continuidad
del servicio, alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la
dimension de continuidad.

Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR): Conjunto de proyectos que la
persona prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas
frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis.

Plan de Reduccién de Pérdidas: Es el conjunto de actividades programadas, por
parte de las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto,
para la reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales, que tienen por objeto
alcanzar el estandar de eficiencia.

Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS): son aquellos sistemas que
se utilizan en las ciudades para recolectar, reducir y transportar controladamente
los flujos de escorrentia.

ARTICULO 40. SEGMENTACION. Para efectos de la aplicacion de lo establecido
en la presente resolucién, se tendran en cuenta los siguientes segmentos:

Primer segmento. Corresponde a las personas prestadoras que atienden mas de
100.000 suscriptores en el area urbana, y adicionalmente aquellas que atiendan
mas del 10% de los suscriptores del area urbana de las siguientes ciudades
capitales: Armenia, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta,
Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio.

Segundo segmento. Corresponde a las personas prestadoras que atienden a un
namero de suscriptores entre 5.001 y 100.000 en areas urbanas con excepcion de
las personas prestadoras incluidas en el primer segmento.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras del segundo segmento podran aplicar la
metodologia correspondiente al primer segmento.

ARTICULO 50. ANO BASE. Para efectos de la presente resolucion, se
considerara como afo base el 2013.

PARAGRAFO 1o0. Las personas prestadoras que tengan menos de un afio de
operacion, podran establecer los costos del afio base estimando los costos del
servicio con la informacion correspondiente al tiempo durante el cual hayan
operado y teniendo en cuenta el cumplimiento de estandares de eficiencia y de



servicio.

PARAGRAFO 20. En aquellos casos que por la entrada en operacion de un
prestador, no existiera informacion para el afio base, este debera aplicar de forma
integral la metodologia establecida en la presente resolucion, teniendo en cuenta
que el afio base se entenderd como el afio anterior de aplicacion de la
metodologia tarifaria a partir del cual inicia la proyeccién de sus costos. En todo
caso, debera expresar los costos de referencia en pesos de diciembre de 2013.

PARAGRAFO 30. En caso que un nuevo prestador entre a sustituir a un prestador
anterior utilizando la misma infraestructura, debera continuar con los mismos
costos de referencia aprobados por la entidad tarifaria local, teniendo en cuenta la
informacion relacionada con el cumplimiento de las metas y estandares de
eficiencia a alcanzar en este periodo tarifario. Si la persona prestadora lo
considera necesario, para efectos de garantizar la aplicacion de los criterios
sefalados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, podra realizar un nuevo estudio
de costos.

PARAGRAFO 40. Para expresar los costos administrativos y operativos del afio
2012 en pesos de diciembre 2013, se tomaran los costos registrados en los
estados financieros y se les aplicara un factor de 1,0236. Para expresar los costos
administrativos y operativos del afio 2013 en pesos de diciembre de 2013 se
aplicara un factor de 1,0020.

PARAGRAFO 50. Para efectos de notacion en la presente resolucion, se entiende
como afio 0 el afio 2013. Para efectos del célculo de los costos eficientes
estandar, el valor base corresponde al promedio del afio 2012 y del afio 2013.

ARTICULO 60. ANO PREVIO A LA APLICACION DEL MARCO TARIFARIO. El
afio 2014 se considera el periodo para realizar los estudios y acciones previas
para la aplicacion del nuevo marco. Las metas deberan definirse a partir del afio
2015.

ARTICULO 70. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). Las personas
prestadoras deberan definir su Area de Prestacion del Servicio (APS) en
concordancia con los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y con los Planes
Maestros de Acueducto y Alcantarillado, y reportarla al municipio. Dicha definicion
consistira en la presentacibn de un mapa geo-referenciado con el listado de
coordenadas adjunto de los puntos que definen el poligono del APS, el cual
debera presentarse en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS SIRGAS o el
sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando
exactamente el area en la cual cada persona prestadora prestara los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y dentro de la cual se
compromete a cumplir los estandares de servicio establecidos en la presente
resolucion, asi como a expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad de
estos servicios publicos domiciliarios de acuerdo con el Decreto 3050 de 2013 o la
norma que lo modifique, adicione o derogue.

PARAGRAFO 10. El APS que definan las personas prestadoras en ninglin caso



podra ser menor al area en la que presta los servicios antes de la aplicaciéon de la
presente resolucion.

PARAGRAFO 20. Es responsabilidad del municipio garantizar la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas
gue no sean reportadas como APS por ningun prestador.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan expedir la certificacion de
viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado de su APS y establecerd su concordancia con el POIR y la
infraestructura existente.

ARTICULO 80. IDENTIFICACION DE VIVIENDAS SIN SERVICIO. La persona
prestadora debera identificar, en el afio base, las viviendas sin servicio en su APS.

ARTICULO 90. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES
DE SERVICIO Y LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA. Para efectos de calcular
las proyecciones que permiten determinar los costos de prestacion, las personas
prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el
valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida, dentro de
su APS:

Estandar de Servicio Servicio publico Servicio publico domiciliario de  Metay Gradualidad (a partir de la

domiciliario de Alcantarillado entrada en vigencia de la presente
Acueducto resolucién)
Cobertura Primer segmento Primer segmento 100% El 100% de la diferencia debe lograrse
100% en 5 afios, y gradualidad segun la
ejecucién programada para el POIR.
Segundo segmento  Segundo segmento 100% El 70% de la diferencia debe lograrse en
100% 5 afios y el 100% de la diferencia en el

afio 7, y gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.

Continuidad Primer segmento Primer segmento El 100% de la diferencia debe lograrse
en 5 afios, y gradualidad segun la
>= 98,36% >= 98,36% para el alcantarillado ejecucién programada para el POIR.
sanitario
Segundo segmento Segundo segmento El 70% de la diferencia debe lograrse en
5 afios y el 100% de la diferencia en el
>= 98,36% >= 98,36% para el alcantarillado afo 7, y gradualidad segun la ejecucién
sanitario programada para el POIR.
Calidad IRCA<=5% 100% del cumplimiento de las obras Para el servicio de acueducto la meta

a cargo del prestador estipuladas en sera el 100% desde la entrada en
el Plan de Saneamiento y Manejo de vigencia de la presente resolucién. Para
Vertimientos (PSMV) el servicio de alcantarillado el 100% de
la meta debe lograrse en 5 afios. La
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.
Estandar de Servicio  Servicio publico Servicio publico domiciliario de Meta y Gradualidad (a partir de la

domiciliario de Alcantarillado entrada en vigencia de la presente
Acueducto resolucién)
Reclamos comerciales <=4 reclamaciones comerciales por facturacion resueltas a El 100% de la meta debe lograrse en 5
(reclamos/1.000 favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 afios, y gradualidad segin avance

suscriptores/por periodo suscriptores por afio o <=2 reclamaciones comerciales por programado por la persona prestadora.
de tiempo analizado).  facturacion resueltas a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores por semestre.

En la determinacion de las proyecciones para calcular los costos de prestacion, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y



alcantarillado, en el ambito de aplicacién de la presente resolucion, deberan
alcanzar las siguientes metas frente a los estandares de eficiencia. Para lo
anterior, es preciso que se establezcan metas anuales para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida,
en los siguientes criterios:

Acueducto Alcantarillado Estandar de eficiencia Metay gradualidad

(a partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucién)

ANCRE R Dimension de Cobertura Para el afio 5 debe lograrse el 100%
_bac: Nuevos ANCi,al- Nuevos POIR T personas de la diferencia, y gradualidad segin
susczptotres residenciales de suscriptores residenciales de Prestadoras primer la ejecucion programada para el
acueducto. alcantarillado. segmento. POIR.
Dimensién de Cobertura  Para el afio 5 debe lograrse el 70% de
POIR i personas la diferencia y para el afio 7 debe
prestadoras segundo lograrse el 100%, y gradualidad segun
segmento. la ejecucién programada para el
POIR.
DACAL- Diferencia entre suscriptores de Acueducto y Disminucion de la Reducir el 100% de la diferencia, y
Alcantarillado (Suscriptores) diferencia entre gradualidad segun la ejecucién
suscriptores de acueducto programada para el POIR y el plan de
y alcantarillado. incorporacion de suscriptores.
IPUF* - indice de Pérdidas <=6 m3/suscriptor/mes Para el afio 5 debe lograrse el 50% de
por Suscriptor Facturado la diferencia, y para el afio 10 debe
estandar (m3/suscriptor/mes) lograrse el 75%. En caso de utilizar
NEP, debe lograrse el 100% para el
afio 5 y debe mantenerlo. La
gradualidad es de acuerdo con las
metas de la persona prestadora.
CAU*i Costos CAU*i Costos Alcanzar el valor de Para el afio 5 debe lograrse el 100%
administrativos eficientes administrativos eficientes referencia establecido en de la diferencia, con un avance de 1/5
estandar por suscriptor estandar por suscriptor el Articulo 26 de la cada afio.
mensual de acueducto mensual de alcantarillado presente resolucion.
($/suscriptor/mes). ($/suscriptor/mes).
COU* 1 Costos operativos COU* i Costos operativos Alcanzar el valor de Para el afio 5 debe lograrse el 100%
eficientes estandar por eficientes estandar por referencia establecido en de la diferencia, con un avance de 1/5
suscriptor mensual de suscriptor mensual de el articulo 33 de la cada afio.
acueducto alcantarillado presente resolucion.
($/suscriptor/mes). ($/suscriptor/mes).
CUP - Costos Unitarios CUP - Costos Unitarios Costos particulares: No incrementar los costos.
Particulares de acueducto  Particulares de alcantarillado Mantener los actuales o
($/m3) ($/m3). reducirlos.

PARAGRAFO 1o0. Las metas establecidas en el presente articulo tendran un
caracter integral con la tarifa y haran parte de los indicadores que se definiran para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras, asi mismo para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo.

PARAGRAFO 2o0. La diferencia en el estandar de servicio y en el estandar de
eficiencia para cada indicador, a que se refiere el cuadro del presente articulo en
la columna meta, corresponde al resultado de comparar el valor del estandar y el
valor del aflo base.

PARAGRAFO 30. Cuando no se especifique una meta diferente para cada
segmento, la meta propuesta aplicara para ambos segmentos.

PARAGRAFO 4o. El estandar de continuidad corresponde a seis (6) dias por afio
o tres (3) dias por semestre sin servicio, incluyendo suspensiones por
mantenimientos preventivos y fallas de servicio.



PARAGRAFO 50. La persona prestadora que no le sea aplicable el estandar de
eficiencia DACAL porque presta solo uno de los dos servicios publicos
domiciliarios, debera informar tal situacion en su estudio de costos.

PARAGRAFO 60. Todas las personas prestadoras deberan establecer un Plan de
Reduccion de Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF e ISUF con metas
anuales y discriminadas para el sector residencial y no residencial. Las personas
prestadoras que hayan presentado emergencias de abastecimiento de agua en los
ultimos 5 afos deberan establecer adicionalmente el Plan de Reduccion de
Pérdidas con metas semestrales.

PARAGRAFO 70. Los planes y el cumplimiento de las metas sefialadas en el
presente articulo deberan ser reportados por las personas prestadoras en los
formatos disefiados para tal fin en el esquema de reporte de informacién
determinado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 112 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 80. Las metas proyectadas por la persona prestadora para los
estandares de servicio y los estandares de eficiencia deberan incluirse como parte
del Contrato de Condiciones Uniformes.

PARAGRAFO 90. Los proyectos que se establezcan en el POIR, deberan ser
concordantes con las metas planteadas en el presente articulo y con el APS
reportada al municipio respectivo.

PARAGRAFO 10. En caso que la persona prestadora cuente con el calculo del
nivel econémico de pérdidas (NEP), podra utilizarlo en reemplazo del indice de
pérdidas por usuario facturado estandar (IPUF*). Dicho estudio debera considerar
como minimo lo establecido en el Anexo | de la presente resolucion, formara parte
del estudio de costos y deberd quedar a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

TITULO II.
DE LA PROYECCION DE SUSCRIPTORES, EL CONSUMO FACTURADO Y
LAS PERDIDAS.

CAPITULO I.
DE LA PROYECCION DE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

ARTICULO 10. Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i

(Niacral) La persona prestadora debera proyectar el nUmero de suscriptores
promedio para cada afo i, en un periodo de diez (10 afios) de acuerdo con la
siguiente formula:



Ni.ac.al N: acfal + Nr, acial

Donde:
Niactat’ Num_e_ro d,e suscriptores promedio por facturar en el afio i para cada
servicio publico domiciliario.
NR Numero de suscriptores residenciales promedio por facturar en el
hac/al afio i para cada servicio publico domiciliario:
NCE ., + NCR
NR _ i,ac/al lac/al
i,acfal 2
NCR . Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i
tac/al *  nara cada servicio publico domiciliario, segin lo definido en el
Articulo 11 de la presente resolucion.
NNR Numero de suscriptores no residenciales promedio por facturar en el
iac/al*  afio para cada servicio publico domiciliario:
NL! acjal + NCI l,acfal
Ntac,fal 2
NCNR . Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del
hac/al *  afip i para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
Articulo 12 y en el Articulo 13 de la presente resolucion.
i Cada uno de los diez (10) afios de proyeccién, corresponde a un

valor entre uno (1) y diez (10).

PARAGRAFO. El nimero de suscriptores al cierre de cada afio corresponde a los
suscriptores del ultimo periodo de facturacion.

ARTICULO 11. Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio

i para acueducto y alcantarillado (NC, m:faf) El ndmero al cierre del afio i se
calcula como el niumero de suscriptores al cierre del afio anterior mas la meta de

. . . . -R
nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio proyectado {'&N{’i,ac,‘al),
determinados asi:

R — R
Nci,ac,’al - NC —1l,ac/fal + ﬂNCl acfal
Donde:
NCR .Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para
Lac/al” cada servicio publico domiciliario.
ANCR Metas de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio i para

Lac/al’cada servicio publico domiciliario.

Para el célculo de las metas de nuevos suscriptores residenciales por facturar del

afio proyectado (ﬂNQ ar:fa,l) la persona prestadora debera elaborar un plan anual



de incorporacion de suscriptores para su APS. En este plan, identificara, tanto las
viviendas sin servicio, como aquellas que cuentan con conexidn pero que no son
facturadas y estimara los crecimientos vegetativos.

La persona prestadora deberé verificar, que la sumatoria de las metas anuales de
nuevos suscriptores corresponda a la totalidad de la meta para alcanzar el 100%
de cobertura, segun lo establecido en el Articulo 9 de la presente resolucion, en el
afio mc. Para lo anterior debera considerar la siguiente expresion:

R _ nNCR R
Z ‘ﬁNCi.ac,fal - NCmc,ac,a’aE T N(‘O,ac;‘a!
i=1
Donde:
NCE P Ndmero de suscriptores residenciales facturados al cierre del afio base
yacfal-

para cada servicio publico domiciliario.
NCR . Numero de suscriptores residenciales por facturar con posibilidad de
e servicio en el afio me para el servicio publico domiciliario de acueducto.

NCTﬁC_aC = (NC&M +VSS + VNF) = (1 + fVR)™

VSS: Viviendas sin servicio al momento de la declaracion del APS de acuerdo
con lo definido en el Articulo 8 de la presente resolucion.

VNF: Viviendas no facturadas con conexion, identificadas por la persona
prestadora, al momento de la declaracion del APS.

fVR: Factor de crecimiento vegetativo de las viviendas en el APS, para lo cual
la persona prestadora tomara como informacién base las proyecciones
del DANE.

mc: Afo en que alcanza la meta de cobertura definida para cada segmento,

de acuerdo con lo establecido en el Articulo 9 de la presente resolucion.

-~ R .
NCne,ar’ Numero de suscriptores residenciales por facturar con posibilidad de
servicio en el afio mc para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el cual
sera igual al del servicio publico domiciliario de acueducto descontando las
soluciones particulares de vertimientos.

PARAGRAFO 1. Para la proyeccion de los afios siguientes al afio en que la
persona prestadora alcanza su meta de cobertura (afio n), se tomard como meta
anual de suscriptores el crecimiento vegetativo.

PARAGRAFO 2. Con base en la identificacion de viviendas sin servicio y el
crecimiento vegetativo se establecera el POIR y los programas necesarios para la
incorporacion de suscriptores que permitan dar cobertura universal sobre su APS.

PARAGRAFO 3. En caso que la persona prestadora haya realizado estudios para
determinar el numero de suscriptores residenciales, podra optar por ellos
dejandolos a disposicién de las autoridades de control.



ARTICULO 12. Namero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del

o NRy. , . . .
afio i para acueducto (NCiac): EI nimero de suscriptores no residenciales por
facturar al cierre de cada afio de proyeccién para el servicio publico domiciliario de
acueducto se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

NCNR = NcNR

Lac

i—1,ac ¥ {l +fNR1}
Donde:

NCfﬂ Numero de _sgscrjpt_ores no_rt_a_sid_enciales por facturar al cierre del afio i
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

fNR;: Factor de crecimiento anual de los suscriptores no residenciales del
servicio publico domiciliario de acueducto en el afio i, el cual la persona
prestadora determinara con base en el crecimiento del PIB regional, o en
caso de tener estimacion propia, podra incorporarla dejando soporte
suficiente del estudio realizado para revision de la autoridad de vigilancia
y control.

ARTICULO 13. Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del

N . NRy. , . . .
afio i para alcantarillado (NCia1): El ntimero de suscriptores no residenciales por
facturar al cierre de cada afio de proyeccién para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

NCNR = NCNR _ DACAILNR

i,al i,ac

Donde:

NCNR- NUmero de _sgscriptpres no_rc_agiol_enciales por facturar al cierre del afno i
i, ‘“' para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.
NCNR - Numero de _sgscriptpres no_rc_a_sid_enciales por facturar al cierre_ qlel afo i
Lac®  para el servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el
Articulo 12 de la presente resolucion.
DACALYR Diferencia entre el nimero de suscriptores no residenciales de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el afio i.
La persona prestadora establecerd la gradualidad de reduccion

NR.
DACAL; * del de acuerdo con las metas establecidas en el POIR.

CAPITULO IL.
DEL CONSUMO FACTURADO Y LAS PERDIDAS.

ARTICULO 14. indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i



(ISUF;).. La persona prestadora debera proyectar el indice de agua suministrada
por suscriptor facturado con base en la siguiente expresion:

ISUF; = ICUF,; 4, + IPUF,

Donde:

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m*/suscriptor/mes).
ICUF; . indice de consumo de agua facturada por suscriptor del servicio publico
’ domiciliario de acueducto en el afio i (m%suscriptor/mes), segin lo
definido en el Articulo 15 de la presente resolucion.
IPUF;: indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (m*/suscriptor/mes),
segun lo definido en el Articulo 17 de la presente resolucion.

ARTICULO 15. indice de consumo de agua facturada por suscriptor de acueducto

y alcantarillado en el afio i (ICUFiac/at). La persona prestadora debera determinar
la meta del indice de consumo de agua facturada por suscriptor de acueducto

(ICUF;qc) y del indice de consumo de agua facturada por suscriptor de

alcantarillado (/CUF;a1) para cada afio i de acuerdo con sus propias estimaciones.
Se expresa en m>/suscriptor/mes.

PARAGRAFO 1. Los incrementos anuales del indice de consumo de agua
facturada por suscriptor (ICUF) deben ser concordantes con las actividades,
programas y proyectos definidos dentro del Plan de Reduccion de Pérdidas que la
persona prestadora debera elaborar como parte del estudio de costos, para lo cual
podran emplear la metodologia que se presenta en el ANEXO | de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 2. El consumo de agua facturada para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado correspondera al consumo facturado del servicio
publico domiciliario de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas
residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de
abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

ARTICULO 16. indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio

base (ICUFy). El indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio
base correspondera al promedio ponderado del ICUF residencial y no residencial
de acuerdo con la siguiente férmula:

ICUFD,(IC,"(:I = ICUFéfacja! * Po,acfal + ICUF[??C,’&! ® (1 - Fl),ac,fai)

Donde:

ICUF, ac/al- indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio base
’ (m*/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.



ICUFY

AFE

ac,fai:

R .
Nﬁ,ac,’al'

JICUFNR

D,acial':

AFNE

.ac/al:

NR .
Nﬂ,ac,‘al'

Po,acjal':

ac.‘fal':

indice de consumo de agua facturada por suscriptor residencial en
el afio base (m®suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario.

R
IITUFR _ AFU,acfaE
0,ac/al NR 12

0,ac/al

Consumo de agua facturada a suscriptores residenciales en el afo
base (m®afio) para cada servicio publico domiciliario.

Numero de suscriptores residenciales facturados promedio en el
afo base. En el caso de facturacion mensual, corresponde al
promedio de los doce meses del afio base. En el caso de
facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis
bimestres del afio base.

indice de consumo de agua facturada por suscriptor no residencial
en el aflo base (m®suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario.

AFNR
ICUFMR 1 = — /™
Nl),ac,(a! *12

Consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales en el
afio base (m®/afio) para cada servicio publico domiciliario.

Numero de suscriptores no residenciales facturados promedio en el
afio base para cada servicio publico domiciliario. En el caso de
facturacion mensual, corresponde al promedio de los doce meses
del afio base. En el caso de facturacién bimestral, corresponde al
promedio de los seis bimestres del afio base.

Participacion (%) de los suscriptores residenciales promedio

R _
(No.ac/ar) sobre los suscriptores totales promedio en el afio base
para cada servicio publico domiciliario (Nﬂjﬂcml).

ARTICULO 17. indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (IPUF;). El
indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF) del afio i corresponde a las
metas y gradualidad definidas por la persona prestadora de acuerdo con los
estandares de eficiencia establecidos en el Articulo 9 de la presente resolucion. Se
expresa en m*/suscriptor/mes.

PARAGRAFO. Si el IPUF del afio base (IPUFy) es menor al IPUF estandar
(IPUF") | la persona prestadora podra utilizar para el calculo tarifario cualquier
valor que se encuentre entre el [PUF* y el promedio del [PUFy yel IPUF*,

ARTICULO 18. indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base



(IPUFy). El indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base se calcula
de acuerdo con la siguiente férmula:

ASy — AFp ac

Donde:

IPUF,: indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base

(m®/suscriptor/mes).

Consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario de

acueducto en el afio base (m®afio).

Numero de suscriptores facturados promedio en el afilo base para el

———1 servicio publico domiciliario de acueducto. En el caso de facturacion
mensual corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En
el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis
bimestres del afio base.

AS,: Agua potable suministrada en el afio base (m®afio).

AS, = AP, + RCSAP, — ECSAP,

AF,

0,ac*

AP,: Agua producida en el afio base (m*/afio).

RCSAP,: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable en el afio
base (m®afio).

ECSAP,: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable en el
afio base (m®/afio).

ARTICULO 19. Calculo del consumo corregido por pérdidas (CCP;). La persona
prestadora deberd proyectar para cada uno de los afios del periodo de andlisis el
consumo corregido por pérdidas para cada servicio, de acuerdo con la siguiente
formula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

CCP;q = (ISUF; — IPUF*) * Ny g * 12

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

ICUF; 4
: ICUF; 4, :
Donde:
CCPiJac,fal: Consumo corregido por pérdidas en el afio i para cada servicio

publico domiciliario (m®/afio).



ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m*/suscriptor/mes), segun lo definido en el Articulo 14 de la
presente resolucion.

ICUF, 4;: I'ndsice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i

’ (m°/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, segun lo definido en el Articulo 15 de la presente
resolucion.

ICUF; 4. I'ndsice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i

' (m°/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de
acueducto, segun lo definido en el Articulo 15 de la presente

resolucion.

IPUF*- indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar
(m*/suscriptor/mes), segun lo definido en el Articulo 9 de la presente
resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada
servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo 10 de la
presente resolucion.

i Cada uno de los diez (10) afios de proyeccion, corresponde a un
valor entre uno (1) y diez (10).

Ni,ac,"a! .

TITULO 1.
TASA DE DESCUENTO APLICABLE A LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

ARTICULO 20. Tasa de descuento para el célculo del Costo Medio de Inversion

(r). La tasa de descuento aplicable a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado obtenida con la metodologia del Costo Promedio
Ponderado de Capital (WeightedAverageCost of Capital i1 WACC) antes de
impuestos, calculada para cada uno de los segmentos establecidos en el Articulo
4 de la presente resolucion, sera de la siguiente forma:

- Para el primer segmento: La tasa de descuento anual sera de 12,28%.
- Para el segundo segmento: La tasa de descuento anual sera de 12,76%.

ARTICULO 21. Tasa de capital de trabajo para el céalculo del Costo Medio de

Administracion y del Costo Medio de Operacién (*ce). La tasa de capital de
trabajo a utilizar para el calculo del Costo Medio de Administracion y del Costo
Medio de Operacion sera:

- Para el primer segmento: La tasa anual sera de 2,61%.

- Para el segundo segmento: La tasa anual sera de 2,43%.

TITULO IV.
DE LOS COSTOS DE PRESTACION.



CAPITULO . )
DEL COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION.

ARTICULO 22. Costo Medio de Administracion (CMA). El Costo Medio de
Administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
se define de la siguiente manera:

5—1 CA Ti,ac,’al

5
i=1 Ni,ac,.‘ai

‘CMAacfaI =

Donde:

CMA -Costo medio de administracion para cada uno de los servicios
ac/al- ~
publicos  domiciliarios (pesos de  diciembre  del afio
base/suscriptor/mes).
CAT; ac!al:Costos administrativos totales en el afio i (pesos de diciembre del afio
' base/por mes) para cada servicio publico domiciliario, segun lo
definido en el Articulo 23 de la presente resolucion.
NUumero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada
servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo 10 de la
presente resolucion.
[ Cada uno de los cinco (5) afios del presente marco tarifario,
corresponde a un valor entre uno (1) y cinco (5).

Nijac.',"al .

PARAGRAFO. En el evento que el periodo de vigencia de la presente férmula
tarifaria dure mas de cinco (5) afios, se aplicara la siguiente férmula con base en
los mismos valores proyectados:

CMAacfaE —

Donde:

CATs ¢ - Costos administrativos totales en el afio 5 (pesos de diciembre del
’ afo base/por mes) para cada servicio publico domiciliario.

NUumero de suscriptores facturados promedio del afio 5 para cada

servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo 10 de la

presente resolucion.

NS,acfaI'.

ARTICULO 23. Costos administrativos totales (CATi) . Los costos
administrativos totales proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente
formula:

CAEi,acjai (J- + 'irf't) + ‘ILTAL zacfal

{’AT i,acfal — 12




Donde:

CAT; ac/al- Costos administrativos totales en el afio i (pesos de diciembre del afio
' base/por mes) para cada servicio publico domiciliario.

CAE. - Costos administrativos eficientes del afio i (pesos de diciembre del
Lac/al" _x oy P L . .
afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en
el Articulo 24 de la presente resolucion.
Tep- Tasa de capital de trabajo definida en el Articulo 21 de la presente

resolucion.
ICTA. €ostos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas del afio i
i,acfal; . . ~ . L
(pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el Articulo 28 de la presente
resolucion.

ARTICULO 24. Costos administrativos eficientes {C‘-’if} . Los costos
administrativos eficientes proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente
férmula:

C"ﬁl?,acja! — C‘qyfacjal * Ni,ﬂr:jal + 12

Donde:

CAE - Costos administrativos eficientes del afio i (pesos de diciembre del
bac/al” 40 base) para cada servicio pablico domiciliario.

CAUE Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio i

Lac/al* (hesos/suscriptor/mes) para cada servicio plblico domiciliario, segtn
lo definido en el Articulo 25 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada
servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo 10 de la
presente resolucion.

Ni,acfa! .

s - . - . . - E
ARTICULO 25. Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual {CAUE }
Los costos administrativos por suscriptor mensual se determinan de acuerdo con
la siguiente formula:

C‘ilUﬂ,acfﬂJ T CAU*c;’aE

e —_ e a
CAUi.ac,"al - CAUi—l.ac,’al o 5
Donde:
CAUE . Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio i
i,acfal-

(pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.
.Costos administrativos por suscriptor mensual del afio base
CAUG.-:IE,‘-:IL P P

(pesos/suscriptor/mes).



Cﬂﬂ.ac,’al:

Nﬁ,acjal:

CA U-:;r:,’al:

CAG.ﬂcjal

CAUGJHE;M B NﬂJac.'J.-"a! 12

Costos administrativos del afio base (pesos de diciembre del afio
base) para cada servicio publico domiciliario, segun los criterios
definidos en el Articulo 27 de la presente resolucion.

Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base. En el
caso de facturacion mensual, corresponde al promedio de los doce
meses del afio base. En el caso de facturacion bimestral,
corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.

Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual
(pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario, segun
lo definido en el Articulo 26 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. Para el calculo de los costos administrativos eficientes por

e
suscriptor mensual del afio 1 (CA Ul,at‘-f’ﬂf) la persona prestadora debera tomar
como costo administrativo eficiente por suscriptor mensual del afio anterior

(CAUg

ﬂﬂfﬂi) el costo administrativo por suscriptor mensual del afio base

(CAUD.acjaE).

ARTICULO 26. Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual

(CAU } Los costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual se
determinan segun el segmento que corresponda, asi:

Primer segmento:

Donde:
CA U{_jcmi:
CA Ub,acfal:

CAbjﬂ,cfaI:

CAUgcsar = CAUp acjar * (Ppga+ PNCpga)

Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual
(pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.
Costos administrativos por suscriptor mensual base
(pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

CAh,acfaI
Nb.acfai x 12

CA Ub,ac;’al -

Costos administrativos base (pesos de diciembre del afio base) para
cada servicio publico domiciliario. Corresponden al promedio de los
costos administrativos del afio base y los del afilo inmediatamente
anterior, calculados segun los criterios definidos en el Articulo 27 de
la presente resolucion.



Numero de suscriptores facturados promedio base. Corresponde al
promedio de suscriptores del afio base y los del afio inmediatamente
anterior. Para calcular el promedio de cada afio se debera tomar el
promedio de los doce meses del afio. En el caso de facturacion
bimestral se tomara el promedio de los seis bimestres del afio.
Puntaje de eficiencia (%) en costos administrativos resultante de la
aplicacion del modelo de eficiencia comparativa con la metodologia
de Analisis Envolvente de Datos (DEA), segun lo establecido en el
ANEXO Il de la presente resolucion.

PNCpg,: Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA, segln

lo establecido en el ANEXO Il de la presente resolucion.

Nb,acfal:

PpEa:

Segundo segmento:

Los costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual del segundo
segmento para cada servicio publico domiciliario son:

Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para el
segundo segmento (pesos de diciembre de 2013)
CAU, $4.247 suscriptor/mes

CAU,; $2.433 suscriptor/mes

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras del primer segmento que presten los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por separado y que
tengan en comun por lo menos el 60% de sus suscriptores, se uniran para efectos

de calcular el puntaje de eficiencia comparativa (Ppga) simulando una empresa
prestadora de los dos servicios mediante el siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos administrativos de cada prestador para generar la
variable insumo del modelo DEA.

b. Al insumo de costos administrativos del modelo DEA se le asociaran los
productos de cada prestador definidos en el ANEXO Il de la presente resolucion,
segun corresponda, de tal forma que se constituya una unidad completa para
incorporar al modelo.

c. El puntaje resultante de la empresa simulada se asignara a los respectivos

CAU, de cada prestador.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del primer segmento que no cumplan
los parametros minimos de inclusion al modelo DEA, establecidos en el ANEXO Il

de la presente resolucion, deberan tomar el menor CAU" resultante de las
empresas que hagan parte del modelo, hasta tanto cumplan con dichos
parametros.

ARTICULO 27. Criterios para calcular los costos administrativos. Los costos
administrativos se calculan teniendo en cuenta los siguientes criterios:



a. Deberan incluirse todos los gastos de personal que realice labores
administrativas relacionadas directamente con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como sueldos, jornales,
horas extras y festivos, personal supernumerario, honorarios, contratos de
personal temporal, auxilio de transporte, dotacion y suministro a trabajadores,
salario integral, viaticos y gastos de viaje, riesgos profesionales, asi como todos
los demas gastos relacionados con los pagos a empleados del area administrativa
como los gastos por prestaciones sociales, tales como cesantias, intereses de
cesantias, prima de servicios y vacaciones. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5101 i Sueldos y salarios del Plan Unico de
Cuentas (PUC) establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucion 33635 de 2005.

b. Deberan incluirse todos los gastos relacionados con contribuciones imputadas y
efectivas. No se podran incluir gastos relacionados con pensiones de jubilacion,
indemnizaciones sustitutas, amortizacién de calculo actuarial y amortizacién y
cuotas parte de bonos pensionales. Los gastos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 5102 i Contribuciones imputadas y a la cuenta 5103 1
Contribuciones efectivas del PUC.

c. Deberan incluirse los gastos de aportes a parafiscales de todo el personal de la
empresa que realiza labores administrativas. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5104 i Aportes sobre la nébmina del PUC.

d. Deberan incluirse los gastos generales relacionados con el funcionamiento,
incluyendo los gastos por contratos administrativos que realice la persona
prestadora para desarrollar actividades de negocio relacionadas directamente con
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
No se podran incluir gastos relacionados con implementos deportivos,
organizacion de eventos culturales, sostenimiento de semovientes y relaciones
publicas. Los gastos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5111 7
Generales del PUC.

e. Deberéan incluirse Unicamente las amortizaciones administrativas directamente
relacionadas con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, tales como licencias, software y servidumbres. Los gastos
relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5345 i Amortizacion de
intangibles del PUC.

f. Deberan incluirse los gastos comerciales propios de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como toma de
lecturas, entrega de facturas, entre otras.

g. Deberan incluir la remuneracion de los activos administrativos de propiedad de
la persona prestadora, los cuales se calcularan de acuerdo con la siguiente
formula:



RACTsppin = dappn * 5 * FRC

Donde:

RACTapuin: Remuneracion de los activos administrativos de propiedad de la
persona prestadora.
Depreciacion anual de los activos administrativos. Se deberan
incluir las depreciaciones de activos administrativos tales como
edificaciones, muebles, maquinaria y equipos de oficina, de
comunicacion y computacion, y equipos de transporte, asi como de
los bienes para uso administrativo, adquiridos en leasing financiero.
Los gastos relacionados en este criterio corresponden a las cuentas
5330 i Depreciacion de propiedades, planta y equipo y 5331 i
Depreciacion de bienes adquiridos en leasing financiero del PUC.
FRC: Factor de recuperacion del capital, el cual correspondera:

Para el primer segmento: 27,93%

Aapmin:

Para el segundo segmento: 28,27%

PARAGRAFO 1. No se podran incluir dentro de los costos administrativos
aquellos que no guarden relacion directa con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o aquellos que explicitamente
se excluyan por disposicion de esta resolucion.

PARAGRAFO 2. Se deberan excluir todos los gastos que correspondan a gastos
de actividades con ingreso asociado, tales como suministro de medidores,
acometidas, conexiones, reconexiones, entre otros.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras que cuenten con diferentes sistemas
de acueducto y alcantarilado no interconectados, podran desagregar la
informacion para que la metodologia sea aplicada de forma independiente.

ARTICULO 28. Costos de impuestos, contribuciones y tasas “CTAi}. La
persona prestadora deberd proyectar el costo de impuestos, contribuciones y
tasas para cinco (5) afios, en el APS de cada uno de los municipios que atiende,
tomando como referencia el promedio del afio base y del afio inmediatamente
anterior del ICTA para cada servicio. Para esto, se deberan incluir nicamente los
impuestos administrativos relacionados directamente con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como las cuotas de
fiscalizacion y auditaje, las contribuciones a las entidades de regulacion y control,
las tasas que no correspondan a tasas pagadas a las autoridades ambientales,
registro, notariales, el impuesto a las ventas (IVA), el impuesto al patrimonio y el
impuesto de timbre.

PARAGRAFO. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas Yy
contribuciones administrativas que no son captados al momento de la proyeccién
del ICTA podran ser ajustados por la persona prestadora. Para el efecto, la
persona prestadora debera cumplir con las disposiciones contenidas en la seccién



5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o
derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y asi mismo, debera remitir a
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el acto administrativo o Ley
que haya generado el mayor o menor valor referido en el presente paragrafo.

CAPITULO L.
DEL COSTO MEDIO DE OPERACION.

ARTICULO 29. Costo Medio de Operacion (E‘Mﬂ) . ElI Costo Medio de
Operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se
define de la siguiente manera:

g -~
i=1 COT} ac/al

> CCP

i,ac/al

CMOacjal -

Donde:

CMOﬂc'ja!- Costo medio de operacion para cada uno de los servicios publicos
5 domiciliarios (pesos de diciembre del afio base/m?®).
COTE M’,al: Costos operativos totales del afio i (pesos de diciembre del afio base)
’ para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo
30 de la presente resolucion.
CCP; ac/ar: Consumo corregido por pérdidas en el afio i para cada servicio
' publico domiciliario (m®/afio), segin lo definido en el Articulo 19 de la
presente resolucion.
i Cada uno de los cinco (5) afios del presente marco tarifario,
corresponde a un valor entre uno (1) y cinco (5).

PARAGRAFO. En el evento que el periodo de vigencia de la presente formula
tarifaria dure mas de cinco (5) afios, se aplicara la siguiente férmula con base en
los mismos valores proyectados:

CGTE.acfai

CMO = —
ac/al CCPS,acfa!

Donde:

COT: ac/al- Costos operativos totales del afio 5 (pesos de diciembre del afio
’ base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
Articulo 30 de la presente resolucion.
COT: ac/al- Consumo cpr_rggi_do pspr pérdidas en el _a_ﬁo 5 para cada servicio
! publico domiciliario (m°/afio), segun lo definido en el Articulo 19 de la
presente resolucion.



ARTICULO 30. Costos operativos totales. Los costos operativos totales
proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente formula:

CDTi,ac;"a! - (:Cgei,ac,’al + CPi,ac,’al) * (l + rci.':} + ITOi,ﬂc,’aI

Donde:

COT; 4¢ /al- Costos operativos totales del afo i (pesos de diciembre del afio base)
’ para cada servicio publico domiciliario.

COE. - Costos operativos eficientes comparables del afio i (pesos de
iacfal- . . ~ .. Lo C e ,
diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun
lo definido en el Articulo 31 de la presente resolucion.
CPE acfai: Costos operativos particulares del afio i (pesos de diciembre del afio

base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
Articulo 35 de la presente resolucion.
Veg- Tasa de descuento de capital de trabajo establecida en el Articulo 21
de la presente resolucion.
Costos de impuestos y tasas operativas del afio i (pesos de diciembre
del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo
definido en el Articulo 42 de la presente resolucion.

ITO;

iac/al :

ARTICULO 31. Costos operativos eficientes comparables (€O7) . Los costos
operativos eficientes comparables se determinan de acuerdo con la siguiente
férmula:

e o e .
COi,ac;’aE - LOUi.ac;’aE * NiJac,f‘al * 12
Donde:

fﬂc!ai: Costo operativo eficiente comparable del afio i (pesos de diciembre

' del afio base) para cada servicio publico domiciliario.
COue Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual del
bac/al: 554 i (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario,

segun lo definido en el Articulo 32 de la presente resolucion.

Ni a.:-fa:-' Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada

servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo 10 de la
presente resolucion.

ARTICULO 32. Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual

(coUs). Los costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual se
determinan de acuerdo con la siguiente formula:

— CoU;

ac/al acfal

5

cou,

cous — CQUEE—LGE,I‘QI -

i,acfal

Donde:



CO fac;’al Cost.os operativos.comparables eficientes por suscr.iptor me.n.s.uall del
’ afo i (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

CGUO ac!m:Costos operqtivos comparables por sqs_cripgor_mensuql _Qel_aﬁo base
’ (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

COU,ﬂCfﬂl

COUu,acfaI - Nﬂ,acfﬂi ¥ 12

Costos operativos comparables del afio base (pesos de diciembre del
afio base) para cada servicio publico domiciliario, calculados segun
los criterios definidos en el Articulo 34 de la presente resolucion.
Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base para
cada servicio publico domiciliario. En el caso de facturacion mensual,
corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso
de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis
bimestres del afio base.
C(_}U(:c Jal’ Costos operativos comparables eficientes estdndar por suscriptor
mensual (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el Articulo 33 de la presente
resolucion.

Coﬂjaq’ai:

Nﬂ.acjai:

PARAGRAFO. Para el célculo de los costos operativos comparables eficientes por

e
suscriptor mensual del afio 1 ('CUULMME) la persona prestadora debera tomar
como costo operativo comparable eficiente por suscriptor mensual del afio anterior

(coue

Djﬂ-:‘-;’ﬂf-} el costo operativo comparable por suscriptor mensual del afio
base (LOUHJRCMF).

ARTICULO 33. Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor
*

mensual (COU } Los costos operativos comparables eficientes estandar por

suscriptor mensual se determinan segun el segmento que corresponda, asi:

Primer segmento:
COUgepar = COUpacpar * (Ppga + PNCpga)

Donde:

cou: - Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor
ac/al’ mensual (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio pablico
domiciliario.
COU 4c fﬂI:Costos operativos comparables por suscriptor mensual base
' (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.



Cob.acjai
ijac,’a!' 12

COU&:,@C{&I —

Costos operativos comparables base (pesos de diciembre del afio
base) para cada servicio publico domiciliario. Corresponden al
promedio de los costos operativos comparables del afio base y los
del afio inmediatamente anterior, calculados segun los criterios
definidos en el Articulo 34 de la presente resolucion.
NuUmero de suscriptores facturados promedio base para cada servicio
publico domiciliario. Corresponde al promedio de suscriptores del afio
base y los del afio inmediatamente anterior. Para calcular el
promedio de cada afio se debera tomar el promedio de los doce
meses del afio. En el caso de facturacion bimestral se tomara el
promedio de los seis bimestres del afio.
Puntaje de eficiencia (%), en costos operativos comparables
resultante de la aplicacion del modelo de eficiencia comparativa con
la metodologia de Andlisis Envolvente de Datos (DEA), que se
encuentra establecido en el ANEXO Il de la presente resolucion.
PNC +  Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA, segun
DEA . ..
lo establecido en el ANEXO Il de la presente resolucion.

Cgbjacfal':

Nb,ac,"ﬂl:

Ppga:

Segundo segmento:

Los costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual del
segundo segmento para cada servicio publico domiciliario son:

Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual
para el segundo segmento (pesos de diciembre de 2013)
COU., $10.278 suscriptor/mes

cou;, $4.435 suscriptor/mes

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras del primer segmento que presten los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por separado y que
tengan en comun por lo menos el 60% de sus suscriptores, se uniran para efectos

de calcular el puntaje de eficiencia comparativa (PDEA) simulando una empresa
prestadora de los dos servicios mediante el siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos operativos comparables de cada prestador para generar
la variable insumo del modelo DEA.

b. Al insumo de costos operativos comparables del modelo DEA se le asociaran
los productos de cada prestador definidos en el ANEXO Il de la presente
resolucién, segun corresponda, de tal forma que se constituya una unidad
completa para incorporar al modelo.

c. El puntaje resultante de la empresa simulada se asignara a los respectivos



COUy de cada prestador.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del primer segmento que no cumplan
los parametros minimos de inclusion al modelo DEA, establecidos en el ANEXO Il

., , *
de la presente resolucion, deberan tomar el menor COU” resultante de las
empresas que hagan parte del modelo, hasta tanto cumplan con dichos
parametros.

ARTICULO 34. Criterios para calcular los costos operativos comparables. Los
costos operativos comparables se calculan teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

a. Deberan incluirse los costos correspondientes a sueldos y salarios del personal
de la empresa que realiza labores operativas relacionadas directamente con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
tales como sueldos, jornales, horas extras y festivos, personal supernumerario,
personal temporal, honorarios, auxilio de transporte, dotacién y suministro a
trabajadores, salario integral, viaticos y gastos de viaje, asi como todos los demas
costos relacionados con los pagos a empleados del area operativa. Asi mismo,
deberan incluirse todos los costos relacionados con los aportes legales a
seguridad social, tales como subsidio familiar, aportes a cajas de compensacién
familiar, cotizaciones de seguridad social en salud y riesgos profesionales, y las
correspondientes al régimen de prima media y ahorro individual. Deberan incluirse
los costos por prestaciones sociales, tales como cesantias, intereses de cesantias,
prima de servicios y vacaciones. Asimismo, deberan incluirse los costos de
aportes a parafiscales del personal de la empresa que realiza labores operativas
relacionadas directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
No se podran incluir costos relacionados con pensiones de jubilacion,
indemnizaciones sustitutas, amortizacion de calculo actuarial, y amortizacion y
cuotas parte de bonos pensionales. Los costos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 7505 i Servicios personales del PUC establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion 33635
de 2005.

b. Deberan incluirse todos los costos generales relacionados con el
funcionamiento y con la prestacion del servicio. En todo caso, no se podran incluir
costos relacionados con implementos deportivos, eventos culturales,
sostenimiento de semovientes y relaciones publicas. Los costos relacionados en
este criterio corresponden a la cuenta 7510 i Generales del PUC.

c. Solo podran incluirse los costos relacionados con los pagos por contribuciones a
Comités de Estratificacion, que corresponden a la cuenta 7535 - Licencias,
contribuciones y regalias del PUC.

d. Deberan incluirse los costos de insumos directos, excluyendo los costos de
productos quimicos y energia eléctrica. Los costos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 7537 1 Consumo de insumos directos del PUC.



e. Deberan incluirse los costos por mantenimientos y reparaciones de maquinaria
y equipo afecto a la prestacion del servicio, equipo de oficina, computacion y
comunicacion, equipo de transporte, traccion y elevacion, terrenos, redes lineas y
ductos, plantas, construcciones y edificaciones, elementos y accesorios de
acueducto y alcantarillado. Los costos relacionados en este criterio corresponden
a la cuenta 7540 i Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones del
PUC.

f. Deberan incluirse los costos por contratos operativos que realice la persona
prestadora para desarrollar actividades operativas relacionadas directamente con
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, tales como avallos, asesoria
técnica, disefos y estudios, entre otros. Se deberan excluir aquellos relacionados
con proyectos de inversion, los cuales deberan incluirse en el CMI como un mayor
valor de dicha inversion. Los costos relacionados en este criterio corresponden a
la cuenta 7542 i Honorarios del PUC.

g. Deberan incluirse los costos generales de operacion relacionados con la
prestacion del servicio, tales como materiales y servicios publicos, excluyendo el
costo del servicio publico de energia eléctrica. Los costos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 7545 1 Servicios publicos y 7550 i Materiales y
otros costos de operacion del PUC.

h. Deberan incluirse los costos de los seguros requeridos para garantizar la
operacion, tales como cumplimiento, corriente débil, incendio, terremoto,
sustracciéon y hurto, flota y equipo de transporte, responsabilidad civil vy
extracontractual, terrorismo, vida colectiva, entre otros. Se debera excluir el seguro
de manejo. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
75607 Seguros del PUC.

i. Deberan incluirse los costos de o6rdenes y contratos de aseo, vigilancia,
seguridad y cafeteria, suministros y servicios informaticos, servicios de instalacion
y desinstalacion, administracion de infraestructura informéatica y ventas de derecho
por Comision. No se podran incluir los gastos comerciales tales como toma de
lecturas y entrega de facturas que se reconocen en los costos administrativos. Los
costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 7570 i Ordenes y
contratos por otros servicios del PUC.

j. Deberan incluirse las amortizaciones de propiedades, planta y equipo, como las
de vias de comunicacion y acceso internas. Se debera excluir la de semovientes.
Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5340 1
Amortizacion de propiedades, planta y equipo del PUC.

k. Deberan incluir la remuneracion de los activos operativos de propiedad de la
persona prestadora, la cual se calculara con la siguiente férmula:

RACTQPER = dgpgg * 5 « FRC

Donde:



RACTypgR: Remuneracion de los activos operativos de propiedad de la persona
prestadora.

Depreciacion anual de los activos operativos. Se deberan excluir las
depreciaciones de los activos que se encuentren incluidas en el CMA
y en el CMI, tales como las de equipo de comunicacion y
computacion, equipos de transporte, traccion y elevacion, bienes
adquiridos en leasing financiero, entre otras. Los costos relacionados
en este criterio corresponden a la cuenta 7515 i Depreciaciones del
PUC.

FRC: Factor de recuperacion del capital, el cual correspondera:

Para el primer segmento: 27,93%
Para el segundo segmento: 28,27%

dopEr:

PARAGRAFO 1. No se podran incluir dentro del costo operativo comparable,
aquellos costos que no guarden relacion directa con la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o aquellos que explicitamente
se excluyan por disposicion de esta resolucion.

PARAGRAFO 2. Se deberan excluir todos los gastos que correspondan a gastos
de actividades con ingreso asociado, tales como suministro de medidores,
acometidas, conexiones, reconexiones, entre otros.

PARAGRAFO 3. Se deben excluir, para efectos del célculo del costo operativo
comparable, aquellos costos relacionados con proyectos de inversion, los cuales
se incluirdn en el Costo Medio de Inversién (CMI). Asi mismo, deberan excluirse
todos los costos operativos incluidos en el costo de operacién particular.

PARAGRAFO 4. Se deben excluir, para efectos del calculo del costo operativo
comparable, los costos operativos asociados al tratamiento de aguas residuales,
los cuales se incluiran en el Costo de Tratamiento de Aguas Residuales (CTR)
definido en el Articulo 40 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 5. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado,
deberan incluir el valor correspondiente al costo operativo comparable indicado

(COSTO_CSAPI

por el proveedor coc,ac/al ) el cual se calcula con base en la

siguiente formula:

COSTO_CSAPlpe eyt = COSTO_CSAPI,_ P.,.
Donde:
COSTO_CSAPI_,, ac/al: Pagos por concepto de contratos de suministro de agua

potable y/o contratos de interconexion correspondiente
al costo operativo comparable.
CGSTO_CSAPIM;M! Pago total por concepto de contratos de suministro de



agua potable y/o contratos de interconexion.

P, Porcentaje de costos operativos comparables reportado
por el proveedor de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 57 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 6. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado,
deberan descontar el valor correspondiente a costos operativos comparables por
dichos contratos, pactados con base en lo establecido en la Resolucion CRA 608
de 2012 o aquella que la modifique, adicione o derogue.

PARAGRAFO 7. Las personas prestadoras que cuenten con diferentes sistemas
de acueducto y alcantarillado no interconectados, deberdn desagregar la
informacion para que la metodologia sea aplicada de forma independiente.

ARTICULO 35. Costos operativos particulares (CP } Los costos operativos
particulares se determinan, de acuerdo con la siguiente férmula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,
Cpi.ac - CEi,ac + CIQE
Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CP,,, = CE;

ial

+ CTR,

Donde:

CP; ac/al’ Costos operativos pe.lr'giculare_s del aﬁq.i (_pesos de diciembre del afio
' base) para cada servicio publico domiciliario.

- Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio i
(pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el Articulo 36 y en el Articulo 37 de la
presente resolucion.

ClQ;: Costo de insumos quimicos para potabilizacion del afio i (pesos de

diciembre del afio base), segun lo definido en el Articulo 39 de la
presente resolucion.

CEiJacjﬂ,E

CTR;: Costo de tratamiento de aguas residuales del afio i (pesos de diciembre
del afio base), segun lo definido en el Articulo 40 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado
deberan aplicar la siguiente férmula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:



CPyae = CEyqe + CIQ; + (COSTO_CSAPIL . + Pep)
Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:
CP;qy = CE; o1 + CTR; + (COSTO_CSAPI; o * Pcp)

Donde:

CGSTU—CSAPIE',HCHRI: Pago total por concepto de contratos de suministro de

agua potable y/o contratos de interconexion del afio i
(pesos de diciembre del afio base), de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 56 de la presente resolucién.
Porcentaje de costos operativos particulares reportado por
el proveedor de acuerdo con lo establecido en el Articulo
57 de la presente resolucion.

P('.'P:

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado
deberan descontar el valor correspondiente a costos operativos particulares por
dichos contratos, pactados con base en lo establecido en la Resolucién CRA 608
de 2012 o aquella que la modifique, adicione o derogue.

PARAGRAFO 3. Cuando un activo genere costos operativos particulares no
incluidos en el célculo de las tarifas, con excepcion de las plantas de tratamiento
de aguas residuales, dicho costo se incluira en el Costo Medio de Operacion en el
momento en que el activo entre en operacion, sin que sea necesario solicitar a la
CRA la modificacion de dicho costo, lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de
2001 o la norma que la modifique, adicione o derogue en relacién con el reporte
de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la persona prestadora debera remitir
a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes.

PARAGRAFO 4. Cada vez que, en un periodo de doce (12) meses continuos, se
acumule un aumento o una disminucién del 5% en pesos constantes en los costos
operativos unitarios particulares de energia eléctrica, insumos quimicos y
suministro de agua potable, estos podran ser ajustados por la persona prestadora
sin que sea necesario solicitar a la CRA la modificacién de dicho costo, lo anterior,
sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la seccién 5.1.1
de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o
derogue en relacion con el reporte de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la
persona prestadora debera remitir a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
los soportes que generaron tales variaciones.

ARTICULO 36. Costo de energia eléctrica consumida para el servicio puablico

domiciliario de acueducto (CE:'.M}. El costo de energia eléctrica consumida para



el servicio publico domiciliario de acueducto se determina de acuerdo con la

siguiente formula:

Donde:

CE;

i,ace

CEP; qc:

AP.:

ISUF;:

ECSAP;:
RCSAP;:

CUP_EP;:

CEPg qc:

A P[] .
CED, o

AS;:

CEiJac = CEPi,ﬂ.ﬂ + CEDiJaC

Costo de energia eléctrica consumida en procesos
operativos del afio i (pesos de diciembre del afio base) para
el servicio publico domiciliario de acueducto.
Costo de energia eléctrica asociado al proceso de
produccion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para
el servicio publico domiciliario de acueducto.

CEPI:.HC = APE * CL(P_EPI

Agua producida en el afio i (m*afio).

AP; = (ISUF; * Nyqc * 12) + ECSAP, — RCSAP;

indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el
afio i (m*suscriptor/mes), segun lo definido en el Articulo 14
de la presente resolucion.

Volumen entregado por contratos de suministro de agua
potable en el afio i (m*/afio).

Volumen recibido por contratos de suministro de agua
potable en el afio i (m*/afio).

Costo unitario particular de energia eléctrica asociado al
proceso de produccién (pesos de diciembre del afio
base/m3).

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de
produccion del afio base (pesos de diciembre del afio base)
para el servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo
definido en el Articulo 38 de la presente resolucion.

Agua producida en el afio base (m®afio).

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de
distribucion del afio i (pesos de diciembre del afio base)
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CED; .. = CUP_ED; * AS;

Agua potable suministrada en el afio i (m*afio).



CUP_ED;:

CED

0,ac-

ASy:

AS; = ISUF; * N; ;. * 12

Costo unitario particular de energia eléctrica asociado al
proceso de distribucion (pesos de diciembre del afo
base/m?).

CE
CUP_ED; = — 5"*‘“"
0

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de
distribucion del afio base (pesos de diciembre del afio base)
para el servicio publico domiciliario de acueducto, definido
en el Articulo 38 de la presente resolucion.

Agua potable suministrada en el afio base (m®/afio).

ARTICULO 37. Costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico

domiciliario de alcantarillado (CEE.-:II). El costo de energia eléctrica consumida
para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se determina de acuerdo con
la siguiente formula:

Donde:

ICUF; q;:

CLFP_EI'JQI:

CE{I.HI,:

CE;q1 = AF; a1 * CUP—EiJaI

Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio
i (pesos de diciembre del afio base) para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en el afio i (m®/afio).

AFyq = ICUF; g1 * Ny * 12

indice de consumo de agua facturada por suscrigtor del servicio
publico domiciliario de alcantarillado en el afio i (m®/suscriptor/mes),
segun lo definido en el Articulo 15 de la presente resolucion.

Costo unitario particular de energia eléctrica consumida en
alcantarillado (pesos de diciembre del afio base/m?).

CE
CLTP—EE.GE, - Fm:
0,a

Costo de energia eléctrica consumida en el afio base (pesos de
diciembre del afio base) para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, definido en el Articulo 38 de la presente resolucion.



AFg a1

ARTICULO

Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en el afio base (m®afio).

38. Costo de energia eléctrica consumida en el afio base (CEI)).

Corresponde al costo de energia eléctrica consumida en el afio base, expresado
en pesos de diciembre del afio base, determinado asi:

n m
CEoac/al = ZKebj + Pcej + ZK{ID;{ + Pcey,

Donde:

CEU,acjﬂE
E{Ebﬁ
Kao,:

Hr}:

Pcej:

Pcey:

j=1 | k=1
Keb; = min|(FE; + V; = H;), K]
’j
E}:: e
3600 = p

Costo eficiente de energia eléctrica consumida del afio base (pesos de
diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.
Consumo eficiente de energia eléctrica utilizada en bombeos en el
punto j de toma (kWh/afo).

Consumo de energia eléctrica utilizada en procesos operativos
diferentes al bombeo, en el punto k de toma (kWh/afio).

Consumo real de energia eléctrica utilizada en bombeo en el punto de
toma j (kwh/afo).

Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma j del
sistema de bombeo j, correspondiente a la alternativa de minimo
costo, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del presente
articulo (pesos de diciembre del afio base/kWh).

Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma k a partir
del cual se obtiene la energia eléctrica consumida en procesos
operativos diferentes al bombeo (pesos de diciembre del afio
base/kwh).

Factor de energia eléctrica de cada punto de toma j de bombeo
(KN/m?).

Volumen bombeado en cada punto de toma j (m®afio).

Altura dindmica total del sistema de bombeo conectado al punto de
toma j (m).

Numero de puntos de toma a los que se conectan los sistemas de
bombeo de la persona prestadora.

Numero de puntos de toma para obtener la energia eléctrica
consumida en procesos operativos diferentes al bombeo.

Eficiencia minima de bombeo de 60%.

Peso unitario del fluido bombeado, en el punto de toma | del sistema
(kN/m3). Maximo 10,5 para aguas residuales y combinadas.



PARAGRAFO 1. Toda la energia eléctrica consumida por la persona prestadora
en procesos operativos se considera costo particular.

PARAGRAFO 2. La contratacion del suministro de energia eléctrica se debera
hacer segun los procedimientos establecidos por la ley. En todo caso, la persona
prestadora incorporara los soportes de precios de compra dentro del estudio de
Costos.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora debera distribuir, segin corresponda, el
costo eficiente de energia consumida del afio base para el servicio publico

domiciliario de acueducto (CEﬂ,ac) entre el valor correspondiente al costo de

(CEP{I.ac)

energia eléctrica asociado al proceso de produccion y al costo de

energia asociado al proceso de distribucion (CEDGJM).
PARAGRAFO 4. Se debe excluir, para efectos del célculo del costo de energia
eléctrica consumida en el afio base del servicio publico domiciliario de

alcantarillado (CEPU,.::E), el costo de energia eléctrica asociada al tratamiento de
aguas residuales, el cual se incluye en el Costo de Tratamiento de Aguas

Residuales (CTR) definido en el Articulo 40 de la presente resolucion.

ARTICULO 39. Costo de insumos quimicos para potabilizacion (EIQ:'}. El costo
de insumos quimicos para potabilizacion se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

CIQ; = CUP_IQ; + AP

Donde:
CjQi; Costo de insumos quimicos para potabilizacion del afio i (pesos de
diciembre del afio base).
CUP_}'QI.; Costo unitario particular de insumos quimicos (pesos de diciembre
del afio base/m?).
cI
CUP_IQ, = %o
AP,
CIO,: Costos de insumos quimicos para potabilizacion en el afio base

(pesos de diciembre del afio base). Corresponde al costo de
insumos quimicos teniendo en cuenta las cantidades y precios
eficientes de estos para potabilizaciébn. La persona prestadora
debera incorporar en sus estudios de costos los andlisis de
dosificaciones éptimas y el soporte del precio de compra de estos.
AP, Agua producida en el afio base (m*/afio).
AP, Agua producida en el afio i (m®/afio).



ISUF;:

ECSAP;:

RCSAP;:

AP, = (ISUF; * N4 * 12) + ECSAP, — RCSAP,;

indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m®/suscriptor/mes), segin lo definido en el Articulo 14 de la
presente resolucion.

Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable
en el afio i (m¥afio).

Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable en
el afio i (m®afio).

ARTICULO 40. Costo de tratamiento de aguas residuales (CTR;). El costo de
tratamiento de aguas residuales se determina de acuerdo con la siguiente formula:

Donde:

CUP_TR;:

AFy ol

‘qu.n!:

CTR; = CUP_TR; * AF,; 4,

Costo de tratamiento de aguas residuales del afio i (pesos de diciembre
del afio base).

Costo unitario particular de tratamiento de aguas residuales (pesos de
diciembre del afio base/m?).

CTR,

CUPTR; =
b.al

Costo de tratamiento de aguas residuales base (pesos de diciembre del
afo base), segun lo definido en el Articulo 41 de la presente resolucion.
Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de
alcantarillado base, calculado mediante el promedio del afio base y del
afio inmediatamente anterior (m®/afio).

Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en el afio i (m®afio).

AF; g = ICUF; g; * Nj g * 12

ARTICULO 41. Costo de tratamiento de aguas residuales base (CTR;). El costo
de tratamiento de aguas residuales base corresponde al promedio de los costos
operativos asociados al tratamiento de aguas residuales del afio base y del afio
inmediatamente anterior, expresado en pesos de diciembre del afio base. Dichos
costos operativos se relacionan con los siguientes aspectos:

a) Costos de energia eléctrica.

b) Costos de insumos quimicos.

c) Costos de servicios personales.

d) Otros costos de operacion y mantenimiento.



PARAGRAFO 1. La persona prestadora debera estimar cantidades y precios
eficientes de energia eléctrica e insumos quimicos, para lo cual incorporara en su
estudio de costos los estudios de dosificaciones éptimas y los soportes de precios
de compra de energia eléctrica de acuerdo con lo establecido en el Articulo 38 de
la presente resolucién. En este mismo sentido, la persona prestadora debera
soportar en su estudio de costos el precio de compra de los insumos quimicos.

PARAGRAFO 2. La persona prestadora debera sustentar, en su estudio de
costos, la cantidad e idoneidad de la planta de personal, asi como su
remuneracion.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora deberd soportar los otros costos de
operacion y mantenimiento de tal manera que sean eficientes de acuerdo con las
caracteristicas propias del subsistema de tratamiento de aguas residuales.

PARAGRAFO 4. Cada vez que la persona prestadora varie el caudal realmente
tratado en una magnitud mayor o igual al 10% de la capacidad instalada o
aumente como minimo su eficiencia en la remocién de la carga contaminante en
cualquiera de sus componentes en mas de 10%, previa certificacion de la
autoridad ambiental competente, podra presentar a la Comisién de Regulacion de
Agua Potable para su aprobacién e incorporacion al Costo Medio de Operacion,
los costos operativos relacionados con dicho aumento, de acuerdo con lo
establecido en el presente articulo.

ARTICULO 42. Costos de impuestos y tasas operativos (ITO;). La persona
prestadora debera proyectar el costo de impuestos, contribuciones y tasas para
cinco (5) afos, en el APS de cada uno de los municipios que atiende, tomando
como referencia para esta proyeccion el promedio del afio base y del afio
inmediatamente anterior del ITO para cada servicio. Para esto, debera incluir
Gnicamente los impuestos operativos relacionados directamente con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como timbres,
registro, el gravamen a los movimientos financieros, impuesto de vehiculos
(operativos), peajes (operativos) y otros impuestos pagados en la operacién del
servicio.

PARAGRAFO. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas Y
contribuciones que no son captados al momento de la proyeccién del ITO, podran
ser ajustados por la persona prestadora. Para el efecto, debera cumplir con las
disposiciones contenidas en la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o
la norma que la modifique, adicione o derogue, en relacién con el reporte de las
variaciones tarifarias, y adicionalmente, remitir a la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el acto administrativo o ley que haya generado el mayor o menor
valor referido en el presente paragrafo.

CAPITULO IIL.
DEL COSTO MEDIO DE INVERSION.



ARTICULO 43. Costo Medio de Inversion (CMI). El Costo Medio de Inversion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el APS de
cada uno de los municipios que atiende la persona prestadora, se determina de
acuerdo con la siguiente formula:

cMI _ VP'::CIJ',acfmj
i acfa! VP(CCPE-‘QEI{Q{)

Donde:

CMI,.;;- Costo medio de inversion (pesos de diciembre del afio base/m?®) para
cada servicio publico domiciliario.

Cliacyar: Costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para
cada servicio publico domiciliario, definido en el Articulo 44 de la
presente resolucion.

CCP; c1er- CONsumo corregido por pérdidas del afio i (m®) para cada servicio
publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo 19 de la presente
resolucion.

VP( ): Implica la aplicacion de la funcion de valor presente, descontando los
valores incluidos en el periodo de andlisis, utilizando para ello la tasa de
descuento (r) definida en el Articulo 20 de la presente resolucion, asi:

, _m{ )
VP ( )_Z{l+r)f

Es cada uno de los afios que hacen parte del periodo de andlisis. Corresponde a
un valor entre uno (1) y diez (10).

ARTICULO 44. Costo de Inversion del afio i (€I;). El costo de las inversiones del
afio i para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Cff.ac;‘a! = (di.ac,ﬂ'af:} + IET' * BERi—i.ac,ﬂ'a! }

Donde:

ClLiacfal: Costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para
cada servicio publico domiciliario.

d;i ac/at: Depreciacion del afo i (pesos de diciembre del afio base) para cada

servicio publico domiciliario, calculada segun lo definido en el Articulo
48 de la presente resolucion.

r Tasa de descuento segun lo establecido en el Articulo 20 de la
presente resolucion.

BCR;_, ..;:* Base de capital regulada del afio anterior (pesos de diciembre del afio
base) para cada servicio publico domiciliario, definida en el Articulo 45
de la presente resolucion.



PARAGRAFO 1. La remuneracion de los activos relacionados con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se realiza
Unicamente a través de su inclusion en la BCR.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado
deberan aplicar la siguiente férmula:

sz'.m',."ﬂ! = {:di.ﬂf‘f'ﬂ!) + I:}" * ECRi—l.ﬁf,."a! :I + '[: EDSTD_CSAPIE.&:‘HGI * PCI::I

Donde:

. Pago total por concepto de contratos de suministro de agua
potable y/o contratos de interconexién del afio i (pesos de
diciembre del afio base), de acuerdo con el Articulo 56 de la
presente resolucion.

P, Porcentaje de costos de inversiéon reportado por el proveedor

de acuerdo con el Articulo 57 de la presente resolucion.

COSTO_CSAFI

i.acfal

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado,
deberan descontar el valor correspondiente a costos de inversion por dichos
contratos, pactados con base en lo establecido en la Resolucion CRA 608 de 2012
o aquella que la modifique, adicione o derogue.

ARTICULO 45. Base de capital regulada del afio i (BCR;). La base de capital
regulada del afio i para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se determina de acuerdo con la siguiente formula:

n
BCR:'.R:‘,."R! = Z{:Fﬂi.j.nf,"n! - DAi.j.aE,-"ar]
=1

V‘qi.j.acfa = VA:'—L.j.ac,-"af + PDIR:'.j.ac,-"ai‘

DAi.j.ac,n"ar = D’qi—l.j.ac',r'ﬁl + df._if.ﬂ{'.u"ﬁ!
Donde:

BCR; ..;a;. Base de capital regulada del afio i (pesos de diciembre del afo base)
para cada servicio publico domiciliario.

VA;;ac;a- Valor del activo j al afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada
servicio publico domiciliario. El valor del activo j para el afio O,
correspondera al valor de los activos incluidos en la Base de Capital

Regulada del Afio Base (BCRy) segun lo definido en el Articulo 46 de
la presente resolucion.



POIR; ; ..;a:- Plan de obras e inversiones regulado del activo j del afio i (pesos de
diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun
lo definido en el Articulo 50 de la presente resolucion.

DA; jac/a- Depreciacion acumulada del activo j al afio i (pesos de diciembre del

afo base) para cada servicio publico domiciliario.

Depreciacion del activo j en el afio i (pesos de diciembre del afio base)

para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el Articulo

48 de la presente resolucion.

J: Cada uno de los activos que hace parte de la BCR. Incluye los activos
del VA asi como los activos del POIR.

dz’ J.acal :

PARAGRAFO 1. La BCR corresponde al valor de los activos afectos a la
prestacion del servicio, netos de depreciaciones y bajas. Los activos que se
pueden incluir seran aquellos que permitan lograr los estandares de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en cobertura, continuidad y
calidad.

PARAGRAFO 2. Los activos que se incluyen en la BCR son clasificados de
acuerdo con la agrupacion de activos definida en el Articulo 49 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 3. Los terrenos seran incluidos en la BCR por su valor de
adquisicién, y sobre ellos Unicamente se reconocera su rentabilidad.

PARAGRAFO 4. No se podran incluir en la BCR los activos relacionados con
actividades no operativas, entendidas estas como todas aquellas que no guarden
relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarilado o aquellas que explicitamente se excluyan por
disposicion de esta resolucion.

PARAGRAFO 5. Para el caso de proyectos multiproposito, es decir, que
benefician a varios sectores, solamente se podran incluir los activos que tengan
relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, y en la parte proporcional de la inversion de aquellos
activos que sean de uso comun. Los costos en que incurra la persona prestadora
para la ejecucion de los proyectos de inversion nuevos que utilicen esta modalidad
y que se transfieran a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, en ningun caso podran exceder la alternativa de minimo costo del
proyecto individual del sector de agua potable o alcantarillado. En tal evento, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra requerir los criterios y
el detalle de los andlisis de costos del proyecto multipropdsito realizados por la
persona prestadora.

PARAGRAFO 6. Solo se permitira la recuperacion de las inversiones ambientales
en los casos que determine la ley, esto es, en aquellos casos que sea
responsabilidad de la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y que no corresponda a la competencia de otra entidad.
De igual forma, se permitira la recuperacién de las inversiones que sean
responsabilidad de la persona prestadora por decisiones 0 mandatos de las



autoridades judiciales. En todo caso, debera quedar a disposicion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el acto administrativo con el
que la autoridad competente ordena dichas inversiones.

PARAGRAFO 7. Todo proyecto de inversién podra incluir las consideraciones
asociadas a la gestion del riesgo. Para lo anterior, la persona prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado debera formular sus
planes de gestion del riesgo de desastres de acuerdo con la normativa vigente y lo
que establezca el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio sobre el tema. En
todo caso, debera contar por lo menos con los estudios de conocimiento del
riesgo, donde se determinen las amenazas y vulnerabilidades que conforman los
escenarios de riesgo de los sistemas de prestacion de los citados servicios.

ARTICULO 46. Base de Capital Regulada del Afio Base (BCRq). La base de
capital regulada del afio base para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado se define de acuerdo con la siguiente expresion:

BCED.G:‘IM = VIZE?.ac.-"ar + VIB[IZS':‘.a:‘.-"nE
Donde:

BCR,..,,. Base de capital regulada del afio base (pesos de diciembre del afio
base) para cada servicio publico domiciliario.

Vg7 ... Valor de las inversiones por cobrar del plan de inversiones de la
' Resolucion CRA 287 de 2004 (VPIrer) para cada servicio publico
domiciliario. Para su calculo se seguira el procedimiento previsto en
el ANEXO Il de la presente resolucion.

Valor por cobrar de los activos afectos a la prestacion del servicio
gue se encuentran en funcionamiento en el afio base, sin incluir las
inversiones ejecutadas con base en los planes de inversion de la
Resolucion CRA 287 de 2004 (VPIrer) para cada servicio publico
domiciliario. Para su calculo se seguira lo dispuesto en el paragrafo 4
del presente articulo.

F[Dz'_fZB?.ac_.-’a 1-

PARAGRAFO 1. La base de capital regulada del afio base (BCRy) incluye todos
los activos en uso afectos a la prestacion del servicio, exceptuando los activos
aportados bajo la condicion de que su valor no se incluya en el calculo de las
tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9
de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 y por
el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011. En todo caso la persona prestadora debera
identificar dentro de los activos afectos en uso que opera, el valor de los activos
aportados bajo condicion. También se exceptian de la BCRp los activos
entregados por urbanizadores y constructores.

PARAGRAFO 2. En el evento en que existan activos aportados bajo condicion,
asi como activos entregados por urbanizadores y/o constructores, con el fin de
garantizar la rehabilitacion y reposicion de los mismos, la persona prestadora
podrd incluir en el POIR su reposicion y rehabilitacion, teniendo en cuenta las



necesidades del servicio o lo pactado en el contrato.

PARAGRAFO 3. En los contratos que celebre la persona prestadora para el uso y
goce de los activos de terceros que se incluyen en la BCR, deberan pactarse
claramente las condiciones referentes a la remuneracion (rentabilidad del capital
invertido y recuperacion de capital) del propietario de los activos, asi como las
condiciones para su rehabilitacion y reposicion.

PARAGRAFO 4. El valor por cobrar de los activos afectos a la prestacion del

servicio que se encuentran en funcionamiento en el afio base {VIDE',I’ZB?‘--:C.-"M}-, se
determinara de acuerdo con el valor registrado en los estados financieros a cierre
de diciembre del afio base netos de depreciaciones, ajustado por inflacion, sin
incluir valorizaciones. En el caso que no sea posible valorar los activos afectos a la
prestacion del servicio por medio de la informacién contable podra determinarlos
con una valoracion técnica, definida teniendo en cuenta lo establecido en el
ANEXO IV. A partir de la vigencia de la presente resolucion, el calculo de su
rentabilidad se realizara con base en la tasa de descuento, vidas utiles y método
de depreciacion lineal del presente marco tarifario.

PARAGRAFO 5. Las personas prestadoras que cuenten con una valoracion de
activos respecto de la cual la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico dispuso su aceptacidon mediante acto administrativo antes de
la entrada en vigencia de la presente resolucion, deberdn tomarla para efectos de
calcular el valor por cobrar de los activos afectos a la prestacion del servicio,
ajustandola de la siguiente manera:

Se deberd adicionar a la valoracion, el valor de los activos que entraron en
operacion entre el afio base de la valoracion y el afio base de la metodologia
definida en la presente resolucion, diferentes de las inversiones ejecutadas con
base en la Resolucion CRA 287 de 2004. Se deberan restar las bajas de activos y
las depreciaciones correspondientes a ese periodo, tanto de los activos existentes
como de los activos incorporados, e indexar cada uno de los valores de los
activos, de acuerdo a la fecha que corresponda, para llevar toda la valoracién de
activos a pesos de diciembre del afio base.

PARAGRAFO 6. En el caso que la persona prestadora cuente con un sistema
interconectado en un conjunto de municipios, la BCR podra ser unificada para los
activos compartidos. Los activos no compartidos, deberan ser determinados para
el APS de cada uno de estos municipios.

ARTICULO 47. Descuento en el CMI de los aportes bajo condicién. En el caso
gue una persona prestadora incluya en el calculo del componente del CMI, los
aportes de que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011,
AA;

debera ajustar el CMI restandole el valor del Aporte Ajustado ': z,ar:,faz]', de la

siguiente forma:



VF':CIE,.acI.-‘a{:l - FP(AAE.acfaE)

CMI =
aclal VP(CCPE,acI.-’a{)

Donde:

VP(CI; acrat) : Valor presente del costo de inversion del afio i (pesos de diciembre
del afio base) para cada servicio publico domiciliario, definido en el
ARTICULO 44 de la presente Resolucion.

VP(AA; 4cq Nalor presente del valor del aporte bajo condicion ajustado, en pesos
de diciembre del afio base.

AA; acfal = Ai,acfa!"' e

A ac/al- Es el valor del aporte bajo condicion en pesos de diciembre del afio
base.
oc: Es el término de ajuste del aporte que se aplicara en los contratos

celebrados con posterioridad a la aplicacion del estudio de costos,
donde el aporte se encuentra dentro de las inversiones programadas.
Este término de ajuste seré calculado con la siguiente férmula:

Q;
A E
o Li- L+
0 @
i=k+1 {l _|_ il‘)!
Q;: Es el valor proyectado del consumo facturado para el afio i, de

conformidad con el estudio de costos presentado en desarrollo de lo
establecido en la presente resolucion.

7 Tasa de descuento segun lo establecido en el Articulo 20 de la
presente resolucion.

K: Es el afio en el que se celebra el contrato o acuerdo del aporte bajo
condicion.

VP(CCP, 4. )- Valor presente del consumo corregido por pérdidas del afio i (m®)
para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
Articulo 19 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. El ajuste al valor del CMI por los aportes bajo condicion se
establece sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar por parte de las
entidades de vigilancia y control por la inadecuada aplicacion de la metodologia
tarifaria.

ARTICULO 48. Depreciacion del afio i. La depreciacion del afio i correspondera a
las depreciaciones de los activos en operacion con vida util residual, calculada con
el método de depreciacion lineal, de acuerdo con la siguiente formula:



dz’ jeacfal —
rir VU
=1 Jjracfal

Donde:
d:;.ac/ar. DEPreciacion del activo j en el afo i (pesos de diciembre del afio base)

para cada servicio publico domiciliario.
VA; 2crai- Valor total del activo j sin depreciacion (pesos de diciembre del afio

base) para cada servicio publico domiciliario.
I Corresponde a cada uno de los activos que se deprecian en el afio |.
VU, ..;o- Vida util del activo j (en afios) para cada servicio publico domiciliario, de

n
1 VAj.ﬁl:‘,u"ﬁi

acuerdo con lo establecido en el Articulo 49 de la presente resolucion.

ARTICULO 49. Clasificacion de activos e inversiones por grupo de activos y
asignacion de su vida util regulada. Los activos e inversiones que conforman la
BCR para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se
clasifican, de acuerdo con los grupos de la tabla que se presenta a continuacion y
les correspondera la vida util que tiene asignado dicho grupo de activos.

SUBSISTEMA ACTIVIDAD
Produccion de agua potable Captacion
Aduccion

Pretratamiento

Tratamiento

Trasnporte de agua potable Conduccion

Distribucion de agua potable Distribucion

ACUEDUCTO

ACTIVO

Embalses

Bocatoma Subterranea
Bocatoma Superficial

Estacion de bombeo
Macromedicion

Trasvases

Presas

Torre de captacion

Tuberia flujo libre o presién
Tuneles, viaductos, anclaje
Canales abiertos-cerrados
Camara rompe presion
Tanque de almacenamiento
Desarenador, presedimentador
Aireador

Separador grasa-aceite
Precolaracion

Macromedicién

Plantas

Tanques cloro y almacenamiento
Laboratorio

manejo de lodos y vertimiento
Estacion de bombeo

Tanques de aquietamiento
Bodega de insumos quimicos
Taller

Tuberias y accesorios
Estacion de bombeo

Centro control acueducto
Tuberia y accesorios

Tanques Compensacion, Almacenamiento, Distribucion
Tuberias y accesorios
Estacion de bombeo

Estacion de recloracion

Punto muestreo
Macromedicién

Estacion Reductora de presion
Laboratorio medidores
Laboratorio calidad aguas

VIDA UTIL



ALCANTARILLADO

SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO VIDA UTIL
(afios)
Recoleccion y transporte de Recoleccion y trasnporte Tuberia y accesorios 45
aguas residuales
Canales y box culvert 35
Interceptores 45
Colectores 40
Elevacién y bombeo Estacion elevadora 25
Estacién de Bombeo 25
Pondajes y laguna de amortiguacién 45
Tratamiento y/o disposicién final Pretratamiento Desarenacién 35
de aguas residuales
Presidemientacion 35
Rejillas 20
Medicion 23
Tratamiento Plantas FQ y Biol6gicas 40
Tanques homog y Almacenamiento 45
Laboratorio 30
manejo lodos y vertimiento 23
Estacién de bombeo 25
Disposicion final Tuberia y accesorios 40
Estructura vertimiento 30
Manejo lodos 23
Estacién bombeo 25

PARAGRAFO 1. Las vidas Utiles de los equipos electromecanicos y otros activos
seran incluidas por la persona prestadora dependiendo de cada caso. Estés vidas
Utiles deberan estar debidamente soportadas por al menos tres (3) fabricantes.
Estos soportes estaran a disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

PARAGRAFO 2. En ningin caso deberan incluirse activos administrativos u
operativos que no hacen parte de la infraestructura prevista en la tabla anterior.
Estos activos se remuneraran mediante los costos incluidos en los componentes
CMA y CMO de la presente metodologia tarifaria.

PARAGRAFO 3. En caso que la persona prestadora solicite incluir activos
diferentes a los sefialados en el presente articulo, deberéa adjuntar al estudio de
costos la respectiva justificacion. Si estas inversiones buscan disminuir la
vulnerabilidad del sistema, la persona prestadora debera soportarlo mediante el
estudio de vulnerabilidad correspondiente. En todo caso, deberd quedar a
disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los
soportes correspondientes a la inclusion de tales activos.

ARTICULO 50. Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR). El Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la persona
prestadora considera necesario llevar a cabo para disminuir las diferencias frente
a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis, en el APS de
cada uno de los municipios que atiende. La persona prestadora debera tener en
cuenta en la definicibn de cada uno de los proyectos incluidos en el POIR los
componentes técnicos, de gestion ambiental y gestion de riesgos.

Los proyectos incluidos en el POIR se deben clasificar por servicio y por los
siguientes grupos:



Proyectos del servicio publico domiciliario de acueducto:

Grupo 1 - Proyectos relacionados con la dimension de cobertura del servicio
publico domiciliario de acueducto: Son aquellos proyectos que conectan
suscriptores nuevos.

Grupo 2 - Proyectos relacionados con la dimension calidad del agua: Son aquellos
proyectos que reducen el indicador IRCA.

Grupo 3 - Proyectos relacionados con la dimension de continuidad: Son todos los
deméas proyectos de acueducto incluidos en el POIR. Es responsabilidad del
Representante Legal de la persona prestadora identificar las inversiones en el
POIR que se requieren para mitigar los riesgos que puedan comprometer la
continuidad del servicio.

Asi mismo se deben incluir los proyectos que permitan alcanzar las metas del
programa de pérdidas técnicas relacionadas en el anexo 1, subtitulo 2. Definicion
de metas anuales.

Proyectos del servicio publico domiciliario de alcantarillado:

Grupo 4 - Proyectos relacionados con la dimension de cobertura del servicio
publico domiciliario de alcantarillado: Son aquellos proyectos que conectan
suscriptores nuevos.

Grupo 5 - Proyectos relacionados con la dimensién calidad del agua vertida: Son
aguellos proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) que son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

Grupo 6 - Proyectos relacionados con la dimensiébn de continuidad de
alcantarillado: Son todos los demas proyectos de alcantarillado incluidos en el
POIR. Es responsabilidad del Representante Legal de la persona prestadora
identificar las inversiones en el POIR que se requieren para mitigar los riesgos que
puedan comprometer la continuidad del servicio.

Las personas prestadoras deberan tener en cuenta para la definicién del POIR del
periodo de analisis, los principios de pertinencia, ajuste técnico, costos eficientes,
vision de largo plazo y viabilidad financiera, definidos a continuacion:

1. Pertinencia: Toda obra o inversion debe resolver una necesidad actual o futura
del servicio. En caso de obras de respaldo, debera definirse el margen que ésta
brindara al sistema en la etapa especifica del servicio y el impacto que tendra
frente a los suscriptores.

2. Ajuste técnico: Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de
acuerdo con los requerimientos reales del servicio en el corto y mediano plazo,
atendiendo las directrices contenidas en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Béasico - RAS vigente o en la norma que lo



modifique, adicione o derogue.

3. Costos eficientes: Los costos unitarios a utilizar para la estimacion del valor de
las inversiones deberan corresponder a los menores precios entre:

- Compra reciente por parte de la persona prestadora de los bienes y servicios (o
similares) involucrados en el proyecto a costear, o

- Precios de Lista.

4. Visién de largo plazo: Es necesario que cada periodo de vigencia de las
férmulas tarifarias, no sea apreciado como un proceso aislado y totalmente
independiente de los procesos pasados y futuros. De manera especifica, el nivel
de cumplimiento del POIR, debera tener implicaciones directas y proporcionales
(incluyendo el costo del capital) sobre el siguiente periodo tarifario.

5. Viabilidad financiera: La persona prestadora cuenta con la capacidad financiera
para llevar a cabo las inversiones proyectadas en el horizonte de 10 afios.

En todo caso, los proyectos que se incluyan en el POIR corresponderan a aquellos
que se financien exclusivamente via tarifa.

Para cada proyecto incluido en el POIR, se deberan especificar como minimo, los
siguientes elementos:

1. Nombre del proyecto.

2. Servicio.

3. Subsistema.

. Actividad.

. Descripcidn fisica que incluya la geo-referenciacion del mismo.

. Breve descripcién del proyecto.

Cronograma de disefio y ejecucion del proyecto, durante el horizonte de
proyeccién de las inversiones.

8. Montos anuales de inversion del proyecto.

9. Dimensién con la que se relaciona el proyecto.

10. Aporte del proyecto a la(s) meta(s) definida(s) por la persona prestadora para
la dimension o dimensiones a las que esta relacionado el proyecto.

11. Identificacion clara del aporte del proyecto para cumplir los estandares del
servicio.

12. Soporte del analisis sobre la capacidad financiera de la persona prestadora
para llevar a cabo el proyecto, frente a la disponibilidad de recursos.

13. Municipio beneficiado por el proyecto.

14. Suscriptores afectados.

N o Ul A

PARAGRAFO 1. En el evento que un proyecto incluido en el POIR requiera la
aprobacion de una licencia ambiental, en el valor del proyecto deberan tenerse en
cuenta los costos de seguimiento y control realizados por la respectiva autoridad
ambiental.



PARAGRAFO 2. Si un proyecto abarca mas de un periodo tarifario, la persona
prestadora debera identificarlo claramente para realizar el seguimiento al
cumplimiento de las metas definidas dentro de cada periodo.

ARTICULO 51. Formulacion del POIR. Este plan de inversiones debe ser el
resultado de la identificacion y proyeccion de las necesidades del servicio
asociadas a la expansion, reposicion y rehabilitacion del sistema, para un
horizonte de proyeccion de diez (10) afios, expresadas en pesos de diciembre del
afio base y clasificadas por proyecto, grupo de activos, servicio y actividad,
teniendo en cuenta los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial y en
particular lo dispuesto en la Ley 1537 de 2012 o la que la modifique, adicione o
derogue.

La ejecucion anual de este plan de obras e inversiones, las depreciaciones
anuales y las bajas proyectadas de los activos, permitirdn calcular la Base de
Capital Regulada para cada afio del periodo tarifario.

Cada uno de los proyectos incluidos en el POIR debe tener un objetivo claro y
preciso que pueda ser objeto de medicidn y seguimiento a través del cumplimiento
de metas anuales proyectadas por la persona prestadora, las cuales estaran
asociadas a una o mas de una de las siguientes dimensiones del servicio:

1. Cobertura.
2. Calidad del agua potable y las aguas residuales.
3. Continuidad del servicio.

La persona prestadora debera tener en cuenta en la definiciébn de cada uno de los
proyectos incluidos en el POIR los componentes técnicos, de gestion ambiental y
gestion de riesgos.

El seguimiento al cumplimiento de las metas definidas para cada uno de los
proyectos incluidos en el POIR, se realizara a través de indicadores de gestion
anual, definidos de conformidad con el Articulo 53 de la presente resolucion.

ARTICULO 52. Criterios para definir los proyectos en el POIR. Para definir los
proyectos que se incluirdn en el POIR, las personas prestadoras deberan realizar
un ejercicio de planeacion enfocandose en aquellas inversiones que permitan
disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio relacionados con las
dimensiones de cobertura, calidad y continuidad. El conjunto de proyectos de cada
grupo, definido en el Articulo 50, debe disminuir las diferencias para completar los
estandares de servicio de cada dimension en concordancia con el Articulo 9 de la
presente resolucion.

Los recursos recaudados con el CMI deben enfocarse para financiar proyectos
que permitan disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio, dando
prioridad a los proyectos que logren en el menor tiempo, y a los menores costos
posibles, mejoras en el cumplimiento de las metas proyectadas para cada
dimensién. Para lo anterior, se debera atender, entre otras, la reglamentacién que
sobre el orden de prioridades se encuentra definida en el Reglamento Técnico del



Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS - 2000 o en la norma que lo
modifique, adicione o derogue.

Se deberan incluir dentro del POIR proyectos de expansion de abastecimiento
cuando el agua producida para satisfacer la demanda en un horizonte de 10 afios
sea mayor a 0,9 de la capacidad existente para el periodo de disefio, definido en el
RAS - 2000 o en la norma que lo modifique, adicione o derogue.

Para admitir proyectos relacionados con la calidad de las aguas residuales, estos
deberan estar soportados en un acto administrativo expedido por la autoridad
ambiental correspondiente. Asimismo, solo se podran incluir aquellos proyectos
gue se encuentran dentro del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -
PSMV aprobado por la autoridad ambiental.

Las personas prestadoras podran realizar estudios de beneficio/costo para la
implementacion de Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) que se
enmarquen en el servicio publico domiciliario de alcantarillado. Su inclusion en el
POIR estara sujeta a la aprobacion de la entidad territorial respectiva, al cierre
financiero de los proyectos y a que su relacién beneficio/costo sea mayor o igual a
uno (y).

En aquellos casos en los cuales una nueva persona prestadora entre a sustituir a
una persona prestadora anterior pero con la utilizaciéon de la misma infraestructura
para la prestacion del servicio, se deben mantener los proyectos y las metas
asociadas al POIR definido por el antiguo operador de la infraestructura.

Se permitird a la persona prestadora realizar cambios al POIR, sin modificar el
valor presente del plan de inversiones del estudio tarifario, teniendo en cuenta que
los proyectos a modificar cumplan las mismas metas que aquellos inicialmente
definidos. En todo caso, la persona prestadora deberd soportar adecuadamente
con base en analisis técnicos y financieros los cambios realizados frente a los
proyectos incluidos en el POIR. Los analisis deben estar documentados y deberan
ser reportados al SUI, asi como el POIR inicial, en la forma y plazos que se defina
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En todos los casos las personas prestadoras deberan contar con los soportes de
los analisis técnicos y financieros utilizados para la formulacion de los proyectos
incluidos de su POIR, los cuales podran ser revisados por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios o por la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por parte de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuando se evidencie que
no existe fundamento para la modificacion del POIR.

ARTICULO 53. Indicadores de seguimiento a las metas del POIR. Los proyectos
incluidos en el POIR deberan contar con un objetivo claro, preciso y cuantificable
en términos de la disminucion de las diferencias frente a los estandares. El aporte
de los mismos al cumplimiento de las metas proyectadas por la persona
prestadora debera medirse en funcion de las dimensiones mencionadas en el



Articulo 50 de la presente resolucién y con los siguientes indicadores:

Indicadores para el seguimiento de las metas en acueducto

Dimension Nombre del indicador

Cobertura Numero de suscriptores incorporados con conexion al servicio de acueducto

Calidad del agua potable IRCA (de acuerdo con el Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, o la norma
que lo modifique, adicione o derogue)

Continuidad del servicio  Numero de dias por afio de prestacién del servicio (establecidas en el CCU)

Indicadores para el seguimiento de las metas en alcantarillado

Dimension Nombre del indicador
Cobertura Numero de suscriptores con conexién al servicio de alcantarillado
Calidad del servicio Porcentaje (%) de cumplimiento del PSMV

Continuidad del servicio Numero de dias por afio de prestacion del servicio (establecidas en el CCU)

Para cada uno de los indicadores definidos por dimension, la persona prestadora
deberd identificar:

1. Situacion actual del indicador al afio base.

2. Meta del indicador para cada uno de los afios del periodo de analisis.

3. Meta final del indicador al finalizar el periodo de anlisis.

4. Ejecuciéon anual programada para cada uno de los afios del periodo de analisis.

Las metas de los proyectos deberan expresarse en las unidades definidas en el
cuadro de seguimiento definido en el Articulo 107, en concordancia con lo
establecido en el Articulo 9 de la presente resolucion.

En caso que la persona prestadora incluya en su POIR inversiones relacionadas
con la dimensién de calidad de las aguas residuales, deberéa definir los indicadores
pertinentes que permitan realizar el seguimiento establecido en los términos del
presente articulo, al nivel de cumplimiento de las metas proyectadas para esta
dimension.

CAPITULO IV.
DEL COSTO MEDIO GENERADO POR TASAS AMBIENTALES.

ARTICULO 54. Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para Acueducto

(CMT,.). El costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de acueducto se define con referencia a la tasa establecida por la
autoridad ambiental en el afio base, o aquella que la modifique, adicione o
derogue con la siguiente férmula:

MP,
EMT‘!-.R{' = CE;_E-GC
L.ac

CMT, ... Costo medio generado por tasas ambientales en el periodo i para el
servicio publico domiciliario de acueducto (pesos de diciembre del afo
base/m?3).

MP....: Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio
publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la normativa vigente
(pesos de diciembre del afio base).



Consumo corregido por pérdidas en el periodo i para el servicio publico
domiciliario de acueducto, definido de acuerdo con el Articulo 19 de la
presente resolucién (m?).

i Periodo de facturacion de tasas ambientales de acuerdo con la
normatividad vigente.

CCP;

S F

PARAGRAFO 1. En caso que la persona prestadora utilice varias cuencas o
unidades hidrolégicas como fuentes de abastecimiento (k), para prestar el servicio

publico domiciliario de acueducto, el MPyq, correspondera a la suma del valor a
pagar por tasas ambientales de cada una de las fuentes, de acuerdo con la
siguiente expresion:

CMT:- = Ek MPL".{M:'
' CCPsac

PARAGRAFO 2. No sera necesario solicitar a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, la modificacion del Costo Medio Generado por
Tasas Ambientales para Acueducto, en cuanto ello se refiera a variaciones en los
valores de la tasas por utilizacion de agua. Sin embargo, para efectos de lo
anterior se deberan cumplir las disposiciones contenidas en las Seccion 5.1.1 de
la Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, sustituya o derogue,
para el reporte de las variaciones tarifarias, y adicionalmente, remitir a la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, copia de los actos administrativos en los que se
evidencie dicha modificacion.

PARAGRAFO 3. El valor del MTiac se aplicara para el periodo siguiente al de
facturacion, en cuanto este corresponde a un periodo vencido.

PARAGRAFO 4. Las personas prestadoras deberan disponer de elementos e
infraestructura para realizar la medicion del volumen de agua captada en la
bocatoma. Esta medicion debe realizarse con una frecuencia minima quincenal y
ser reportada al menos semestralmente al SUI. Los prestadores que no cuenten
con un sistema de medicion, tendran 2 afios a partir de la expedicion de la
presente resolucion para su implementacion.

ARTICULO 55. Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para Alcantarillado

(CMT.). El costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado se define con referencia a la tasa retributiva por la
utilizacion directa o indirecta del agua como receptor de vertimientos puntuales en
el afio base, o aquella que la modifique, adicione o derogue, y se determinara por
separado para los suscriptores con caracterizacion de los vertimientos con base
en la siguiente férmula:

P,
AF,;

CMTgyc; =



Donde:

CMT,

:z!.:'_;':

AFC_I:

MF,_;:

Costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado para cada suscriptor con caracterizacion de
vertimientos (pesos de diciembre del afio base/m?).

Sumatoria del consumo facturado por la persona prestadora, para el
suscriptor j con caracterizacion (m®).

Monto total a pagar establecido conforme al Decreto 2667 de 2012 o el
que lo modifique, adicione o derogue, para el suscriptor j con
caracterizacion, correspondiente a la Ultima actualizacion base de la
declaracion de la tasa (pesos de diciembre del afio base).

n
MP;; = Z T'm; + Fr; = Cy;
i=1

Tarifa minima del parametro i al momento de la presentacion del estudio
Factor regional del parametro i. Para el célculo del costo medio siempre
sera 1, que es el valor aplicable si la persona prestadora cumple la meta
de carga contaminante establecida por la autoridad ambiental.

Carga contaminante del pardmetro i vertido para el suscriptor j con
caracterizacion.

PARAGRAFO 1. En aquellos casos en que no exista caracterizacion, se utilizara
la informacién de cargas presuntivas y se aplicara la siguiente formula:

Donde:

CMTg; o0

AF.:

MPE,_:

Tm;:

MP,,
AF,

EC

CMTa15c =

Costo medio generado por tasas ambientales para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado para los suscriptores sin caracterizacion de
vertimientos (pesos de diciembre del afio base/m?).
Sumatoria de volimenes de los consumos facturados por la persona
prestadora, asociados al consumo del servicio publico domiciliario de
acueducto y a fuentes alternas, de suscriptores sin caracterizacion (m°).
Monto total a pagar establecido de conformidad con el Decreto 2667 de
2012 o el que lo modifique, adicione o derogue, para los suscriptores sin
caracterizacion, correspondiente al afio vigente al célculo tarifario (pesos
de diciembre del afio base).

n

MFE,. = Z Tm; = Fry *
i=1
Tarifa minima del parametro i al momento de la presentacion del estudio.

Factor regional del parametro i. Para el célculo del costo medio siempre
sera 1, que es el valor aplicable si la persona prestadora cumple la meta



global de carga contaminante establecida por la autoridad ambiental.

C;: Carga contaminante del pardmetro i vertido para los suscriptores sin
caracterizacion.
n: Total de parametros sujetos de cobro.

PARAGRAFO 2. No sera necesario solicitar a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, la modificacion del Costo Medio Generado por
Tasas Ambientales para Alcantarillado, en cuanto ello se refiera a variaciones en
los valores de las tarifas minimas o de la carga contaminante de los parametros.
No obstante, se debera cumplir con las disposiciones contenidas en las Seccion
5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o
derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y remitir a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios copia de los actos administrativos en los que se
evidencie dicha modificacion.

CAPITULO V.
DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y/O
CONTRATOS DE INTERCONEXION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

ARTICULO 56. Pago total por concepto de contratos de suministro de agua

potable y/o interconexién de acueducto y alcantarillado (COSTO_CSAPI;). E| pago
total por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o contratos de
interconexion de acueducto y alcantarillado se determina de acuerdo con la
siguiente formula:

COSTO_CSAPI ; gojq1 = CUP_CSAPIL; gojar * RCSAFPL oo p o

Donde:

Pago total por concepto de contratos de suministro de agua
potable y/o contratos de interconexién del afio i (pesos de
diciembre del afio base).

CUP_CSAPI; 4050:  CoOsto unitario por contratos de suministro de agua potable y/o
contratos de interconexion (pesos de diciembre del afio
base/m?3).

COSTO_CSAFI

iacfal

COSTO_CSAPIy o /a;
RCSAPIy o e

CUP_C5APL gojar =

COSTO_CSAPI, _,.,: Pagos por concepto de contratos de suministro de agua
potable y/o contratos de interconexion del afio base (pesos de
diciembre del afio base).

RCSAPI, Volumen asociado a los contratos de suministro de agua

acfal® . ., ~
potable y/o contratos de interconexion en el afio base
(m®/afio).
RCSAPI; oo it Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable



y/o contratos de interconexién en el afio i (m*/afio).

PARAGRAFO 1. El beneficiario debera conocer los porcentajes de desagregacion
de los costos, los cuales deberan ser entregados por el proveedor como se
establece en el Articulo 57 de la presente resolucion.

ARTICULO 57. Porcentajes de distribucién de los costos en los contratos de
suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y alcantarillado. El
proveedor debera desagregar el costo total del contrato en costos operativos
comparables, costos operativos particulares, costos de inversion y costos de tasas
ambientales y calcularéa los porcentajes de desagregacion de estos costos, cuya
sumatoria debera ser igual a cien por ciento (100%).

PCI?I:' + Pcp + Pc; + PTA = 10004

Donde:

P.oc: Porcentaje de costos operativos comparables.
Pp: Porcentaje de costos operativos particulares.
P Porcentaje de costos de inversion.

Pra: Porcentaje de tasas ambientales.

PARAGRAFO 1. El proveedor del contrato debera informar al beneficiario el valor
de los costos y los porcentajes de desagregacion de los cargos.

PARAGRAFO 2. Para los contratos que se encuentran vigentes a la expedicion de
la presente resolucién, el proveedor debera calcular dichos porcentajes en el
término de un mes a partir de la entrada en vigencia de la presente resoluciéon y
suministrarlos a los beneficiarios.

CAPITULO VL.
DE LA ACTUALIZACION DE COSTOS.

ARTICULO 58. Actualizacion de los costos. Para actualizar los costos de
referencia, al momento de aplicaciéon de la metodologia tarifaria definida en la
presente resolucion, las personas prestadoras deberan proceder de la siguiente
manera:

Costo de Referencia, = Coste de Referenciag * FA,

Donde:

Costo de Referencia,: Se refiere al costo de referencia con el cual la persona
prestadora empezara a aplicar la metodologia de calculo
establecida en la presente resolucion, actualizado con el dltimo
indice de Precios al Consumidor - IPC publicado por el DANE,
expresado en términos unitarios.



Costo de Referencia,. Se refiere al costo de referencia resultante de la aplicacion de

Fﬂi:

IPC,:

IPC,:.

la presente metodologia para cada uno de los componentes de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, el cual estad expresado en pesos de diciembre
del afio base.

Factor de Actualizacion al momento en que la persona
prestadora empezara a aplicar la metodologia de célculo
establecida en la presente resolucion, utilizando el ultimo IPC
publicado por el DANE. Este factor serd calculado de la
siguiente manera:

Ultimo reporte del IPC publicado por el DANE del mes en el
cual la persona prestadora empezara a aplicar la metodologia
tarifaria establecida en la presente resolucion.

IPC reportado por el DANE correspondiente al mes de
diciembre del afio base.

Una vez actualizado el costo de referencia de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, la persona prestadora podra aplicar un factor de
actualizacion por IPC cada vez que el indice de Precios al Consumidor, reportado
por el DANE, acumule una variacién de por lo menos tres por ciento (3%). Las
personas prestadoras deberan iniciar las acumulaciones del IPC desde la fecha
del , de conformidad con la siguiente férmula:

Costo de Referencia; = Costo de Referencia;_, * FA;p,

Donde:

Costo de Referencia;:

Costo de Referencia;_

FAjpc:

Donde:

IPC;:

IPE!'_J_:

1+

Se refiere al costo de referencia actualizado para el periodo i
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, expresado en términos unitarios.

Se refiere al costo de referencia estimado a partir de la
Gltima actualizacion efectuada por la persona prestadora.
Factor de Actualizacién por IPC, el cual podra ser aplicado
cada vez que se acumule una variacion de por lo menos el
tres por ciento (3%) en el indice de Precios al Consumidor
reportado por el DANE. Este factor sera calculado de la
siguiente manera:

IPC:
FAiec = 1pe
i—1

IPC reportado por el DANE en el mes seleccionado por la
persona prestadora, para efectos de realizar la actualizacion
por concepto de IPC (mes final).

IPC reportado por el DANE correspondiente al dltimo mes en
el cual se realizd la actualizacidén por concepto de IPC o aquel



que la persona prestadora seleccione como mes base para la
actualizacion, el cual no podra ser anterior al momento en el
gue se aplico la ultima indexacion.

PARAGRAFO 1. La aplicacion del IPC se sujetara a lo establecido en el articulo
125 de la Ley 142 de 1994. Para la estimacion del factor de actualizacion, se
utilizard el IPC expresado de acuerdo con la base definida por el DANE vigente al
momento de expedicion de la presente resolucién, redondeado a seis (6)
decimales. El factor de actualizacion obtenido debera ser redondeado a cuatro (4)
decimales y las operaciones resultantes de la formula de actualizacion de costos
de referencia seran redondeadas a dos (2) decimales.

PARAGRAFO 2. Cada vez que las personas prestadoras reajusten sus costos
deberan cumplir con las disposiciones contenidas en la seccion 5.1.1 de la
Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o derogue, en
relacion con el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO 3. Se deberan excluir de la actualizacion de los costos de
referencia, los costos medios generados de tasas ambientales definidos en el
Articulo 54 y en el Articulo 55 de la presente resolucion.

~ TITULOWV.
DE LA SEPARACION DE COSTOS POR SUBSISTEMAS.

ARTICULO 59. COSTOS POR SUBSISTEMA. Las personas prestadoras que son
proveedores en contratos de suministro de agua potable y/o interconexién para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
deberan desagregar los costos por subsistema, atendiendo las definiciones
establecidas en el presente Titulo.

ARTICULO 60. Costo hasta el subsistema de suministro de agua potable del

sistema de acueducto [css,qc}_ El costo hasta el subsistema de suministro se
determina de acuerdo con la siguiente formula:

CSS'.EC = Clﬂ"fa.ﬂ'.ac + Clﬂ"ffﬁ',ac + Clﬂ"frﬂ',ac

Donde:

CSs ... Costo hasta el subsistema de suministro de agua potable (pesos de
diciembre del afio base/m?®) del sistema de acueducto.

CM0Os 4. Costo medio de operacion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema de acueducto,
segun lo definido en el Articulo 61 de la presente resolucion.

CMIs 4. Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de acueducto,
segun lo definido en el Articulo 62 de la presente resolucion.

CMTs,. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de



suministro de agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del
sistema de acueducto, segun lo definido en el Articulo 63 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO. El costo del subsistema de suministro de agua potable
corresponde al costo de las actividades del subsistema de produccion y de las
entradas por contratos de suministro de agua potable.

ARTICULO 61. Costo medio de operacion hasta el subsistema de suministro de

agua potable del sistema de acueducto (€MO...). El costo medio de operacion
hasta el subsistema de suministro se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

?:1 CDTE’,.’S‘,::E
=1 ECSAP; 5.1 + X0_(ISUF; # Nj g * 12)

CMO; . =

Donde:

CMOs .. Costo medio de operacion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema de acueducto.

COT;sq4.: Costo de operacion total asociado al subsistema de suministro en el afio
i (pesos de diciembre del afio base) del sistema de acueducto. Incluye
los costos de operacion del subsistema de produccion y de las entradas
por contratos de suministro de agua potable.

Egg,qu.rsﬂk{olumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i de los subsistemas de suministro y transporte

(m®/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m®/suscriptor/mes), segin lo definido en el Articulo 14 de la presente
resolucion.

N; o0’ Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el servicio

publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el Articulo 10 de
la presente resolucion.

PARAGRAFO. El proveedor de contratos de suministro de agua potable debera
calcular e informar a sus beneficiarios el costo de operacion comparable
equivalente al costo medio de operacion comparable del subsistema de suministro
multiplicado por el volumen de metros cubicos por contrato de suministro e
interconexiéon de agua potable del subsistema de produccion en el afio i.

Para el célculo del costo medio de operacion comparable se debera separar, el
costo de operacion total asociado al subsistema de suministro en el afio i (pesos
de diciembre del afio base) establecido en la formula como , entre costos
comparables y particulares y aplicar en dicho célculo el denominador establecido
en el presente articulo.

ARTICULO 62. Costo medio de inversidon hasta el subsistema de suministro de



agua potable del sistema de acueducto (EMIsac) E| costo medio de inversién
hasta el subsistema de suministro se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

VP(Clisac)

CMIg g =
46 T VP(ECSAP;s,7) + VP(ISUF; * Ny 5 * 12)

Donde:

CMIs gc: Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
acueducto.

VP( ): Funcion de valor presente para los diez (10) afios.

Cl g ge Costo de inversion hasta el subsistema de suministro de agua potable

en el afo i (pesos de diciembre del afio base) para el sistema de
acueducto. Incluye los costos de inversibn del subsistema de
produccion y de las entradas por contratos de suministro de agua
potable.

ECSAP; g7 Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i de los subsistemas de suministro y transporte

(m°/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m*/suscriptor/mes), segln lo definido en el Articulo 14 de la presente
resolucion.

N oo Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el

servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el
Articulo 10 de la presente resolucion.

ARTICULO 63. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema

de suministro de agua potable del sistema de acueducto (€CMTs..). El costo medio
generado de tasas ambientales hasta el subsistema de suministro se determina de
acuerdo con la siguiente formula:

JIHPJ',rac
CMTsqc = "
' ECSAP;g.r + ISUF; * N; 5. * 12
Donde:
CMT: o, Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de

suministro de agua potable del sistema de acueducto (pesos de
diciembre del afio base/m?).

MP. ... Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio
publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la normatividad
vigente (pesos de diciembre del afio base).

ECSAP; sy7° Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexién de
agua potable en el afio i de los subsistemas de suministro y transporte
(m*/afio).



ISUF;:

N;.ac-

i

indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m*/suscriptor/mes), segun lo definido en el Articulo 14 de la presente
resolucion.

NUmero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el
servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el
Articulo 10 de la presente resolucion.

Periodo de facturacion de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 64. Costo hasta el subsistema de transporte de agua potable del

sistema de acueducto (CSt.ac). El costo hasta el subsistema de transporte se
determina de acuerdo con la siguiente férmula:

Donde:
CS57 ac-

CMOp g

CMIp o

CMTy g

CStac = CMOqgc + CMIg o, + CMT7 4,

Costo hasta el subsistema de transporte de agua potable (pesos de
diciembre del afio base /m?) del sistema de acueducto.

Costo medio de operacion hasta el subsistema de transporte de agua
potable (pesos de diciembre del afio base /m® del sistema de
acueducto, segun lo definido en el Articulo 65 de la presente resolucion.
Costo medio de inversion hasta el subsistema de transporte de agua
potable (pesos de diciembre del afio base /m® del sistema de
acueducto, segun lo definido en el Articulo 66 de la presente resolucién.
Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de
transporte de agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del
sistema de acueducto, segun lo definido en el Articulo 67 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO. El costo hasta el subsistema de transporte de agua potable
corresponde al costo de las actividades del subsistema de produccién, las
entradas por contratos de suministro de agua potable y las actividades del
subsistema de transporte.

ARTICULO 65. Costo medio de operacion hasta el subsistema de transporte de

agua potable del sistema de acueducto (€MOrqc). El costo medio de operacién
hasta el subsistema de transporte se determina de acuerdo con la siguiente

formula:

Donde:

CMOyp o0

CMO. = Y51 COT; 5i7ac — i=1(ECSAP; s * CMOg 4.)
Tac Y3 | ECSAPip + Xooy(ISUF; + Nigc * 12)

Costo medio de operacion hasta el subsistema de transporte de agua
potable (pesos de diciembre del afio base /m® del sistema de
acueducto.



CUTE,S,TM:COStO de operacion total asociado a los subsistemas de suministro y
transporte en el afio i (pesos de diciembre del afio base) del sistema de
acueducto.

ECSAPF; s: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable y/o
interconexion en el afio i del subsistema de suministro (m*/afio).

CM0Os ... Costo medio de operacion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema de acueducto.

ECSAP; 1 Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de

" agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m*/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m°®/suscriptor/mes), segun lo definido en el Articulo 14 de la presente
resolucion.

N; gc- NuUmero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el

servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el
Articulo 10 de la presente resolucion.

PARAGRAFO. El proveedor de contratos de suministro de agua potable debera
calcular e informar a sus beneficiarios el costo de operacidn comparable
equivalente al costo medio de operacién comparable del subsistema de transporte
multiplicado por el volumen de metros cubicos por contrato de suministro e
interconexién de agua potable del subsistema de produccion y transporte en el
afo .

Para el célculo del costo medio de operacion comparable del subsistema se
debera separar, el costo de operacion total asociado al subsistema de transporte
en el afo i (pesos de diciembre del afio base) establecido en la férmula como

COTis+1 entre costos comparables y particulares y aplicar en dicho calculo el
denominador establecido en el presente articulo

ARTICULO 66. Costo medio de inversion hasta el subsistema de transporte de

agua potable del sistema de acueducto (CMIr,.). El costo medio de inversion
hasta el subsistema de transporte se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

VP(Clisirac) — VP(ECSAP; 5 + CMIg ;)
VP(ECSAP;7) + VP(ISUF; * Nijqc * 12)

CMIt e =

Donde:

CMIy ... Costo medio de inversion hasta el subsistema de transporte de agua
potable (pesos de diciembre del afio base /m®) para el sistema de
acueducto.

VP( ): Funcion de valor presente para los diez (10) afios.

Cl s+70-: Costo de inversion del subsistema de suministro y transporte de agua
potable en el afio i (pesos de diciembre del afio base) para el sistema de
acueducto.

ECSAP,g: Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de



CM f.’::,rzc .

EESHPE"T:

ISUF;:

er'.af'-.

agua potable en el afio i del subsistema de suministro (m®/afio).

Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base) para el sistema de
acueducto.

Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m®/afio).

indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m*/suscriptor/mes), segun lo definido en el Articulo 14 de la presente
resolucion.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el servicio
publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el Articulo 10 de
la presente resolucion.

ARTICULO 67. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema

de transporte de agua potable del sistema de acueducto (CMTz..). El costo
medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de transporte se
determina de acuerdo con la siguiente formula:

Donde:

Tac-

MP,

Itae -

CMT: o

ECSAP,; -
ECSAP;r:

ISUF;:

N ac-

i

MP; sne — ECSAF; ¢ * CMTs

ECSAHJT + ISUF: L h-%}ac ¥ 12

CMTy 4 =

Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de
transporte de agua potable del sistema de acueducto (pesos de
diciembre del afio base/m3).

Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio
publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la normatividad
vigente (pesos de diciembre del afio base).

Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de
suministro de agua potable del sistema de acueducto (pesos de
diciembre del afio/m3).

Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de suministro (m*/afio).
Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m®/afio).

indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i
(m®/suscriptor/mes), segin lo definido en el Articulo 14 de la presente
resolucion.

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para el servicio
publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el Articulo 10 de
la presente resolucion.

Periodo de facturacion de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 68. Costo hasta el subsistema de distribucion de agua potable del

sistema de acueducto (€Sp.ac). El costo hasta el subsistema de distribucion se
determina de acuerdo con la siguiente formula:



CSp.ac = CMOp ¢ + CMIp oo + CMTp o

Donde:

CSpae.  Costo hasta el subsistema de distribucion de agua potable (pesos de
diciembre del afio base/m®) del sistema de acueducto.

CM0Op,q.. Costo medio de operacidon hasta el subsistema de distribucion de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema de acueducto,
segun lo definido en el Articulo 69 de la presente resolucion.

CMIp 4.2 CoOsto medio de inversion hasta el subsistema de distribucion de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema de acueducto,
segun lo definido en el Articulo 70 de la presente resolucién.

CMTp,. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de
distribucién de agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del
sistema de acueducto, segun lo definido en el Articulo 71 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO. El costo hasta el subsistema de distribucion de agua potable
corresponde al costo de las actividades del subsistema de produccion, las
entradas por contratos de suministro de agua potable, las actividades del
subsistema de transporte y las actividades del subsistema de distribucién.

ARTICULO 69. Costo medio de operacion hasta el subsistema de distribucion de

agua potable del sistema de acueducto (CMOp...). E| costo medio de operacion
hasta el subsistema de distribucion se determina de acuerdo con la siguiente
formula:

Ef:l CDT;‘,5+T+D,ac - ?:1{:]3(3533‘.5 «CM U.?,ac"’ECSAE',T * C*MDE,T]
CMOp 4 =

> CCP; e
Donde:
CMOp qe: Costo medio de operacion hasta el subsistema de distribucion de
agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?®) del sistema de

acueducto.

COT; s27+pac: COSto de operacion total asociado a los subsistema de suministro,
transporte y distribucién en el afio i (pesos de diciembre del afio
base) del sistema de acueducto.

ECSAP; s: Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de suministro (m*/afio).
CMOs 4.- Costo medio de operacion hasta el subsistema de suministro de
agua potable (pesos de diciembre del afio base/m?®) del sistema de
acueducto.
ECSAP, 1 Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
' agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m®/afio).
CMO7T qc Costo medio de operacion hasta el subsistema de transporte de

agua potable (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema de



acueducto.

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
domiciliario de acueducto (m®afio), segin lo definido en el Articulo
19 de la presente resolucion.

cCP.

ARTICULO 70. Costo medio de inversion hasta el subsistema de distribucion de

agua potable del sistema de acueducto (€MIp.ac). El costo medio de inversion
hasta el subsistema de distribucion de agua potable se determina de acuerdo con
la siguiente formula:

VP(Clissrsp,ac) — VP(ECSAP; 5 + CMIs qe+ECSAP;r + CMIr g, )
VP(CCP; qc)

CMIpge =

Donde:

CMIp 5.:  Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
acueducto.

VP(): Funcion de valor presente para los diez (10) afios.

Cl; s:r+p.ac: COStO de inversion del subsistema de suministro, transporte y
distribucion de agua potable en el afio i (pesos de diciembre del afio
base del sistema de acueducto.

ECSAP, s Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de produccién (m*/afio).

CMIs 4. ~ Costo medio de inversion hasta el subsistema de suministro de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
acueducto.

ECSAP;r: Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m*afio).

CMI; ...  Costo medio de inversion hasta el subsistema de transporte de agua
potable (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema de

acueducto.

CCP; 4. Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio de
acueducto (m*/afio), segun lo definido en el Articulo 19 de la presente
resolucion.

ARTICULO 71. Costo medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema

de distribucién de agua potable del sistema de acueducto (€MTp..).El costo
medio generado de tasas ambientales hasta el subsistema de distribucion se
determina de acuerdo con la siguiente formula:

flrfPf’tac - (ECSAFII; * Cﬁ"HTS.ac + ECSAPEFT # CJHTT.{,[:.’)
CCF;

CMTpac =

Donde:

CMTy .- Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de



distribucion de agua potable del sistema de acueducto (pesos de
diciembre del afio base/m®).

MP,,... Monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales para el servicio
publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la normatividad
vigente (pesos de diciembre del afio base).

CMT; ... Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de
suministro de agua potable del sistema de acueducto (pesos de
diciembre del afio base/m®).

CMTr ... Costo medio generado por tasas ambientales hasta el subsistema de
transporte de agua potable del sistema de acueducto (pesos de
diciembre del afio base/m®).

ECSAP; Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de suministro (m*/afio).

ECSAPF; Volumen entregado por contratos de suministro y/o interconexion de
agua potable en el afio i del subsistema de transporte (m®/afio).

CCP, ... Consumo corregido por pérdidas en el afio i (m®) para el servicio puablico
domiciliario de acueducto.

i Periodo de facturacion de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 72. Costo desde el subsistema de recoleccion de aguas residuales del

sistema de alcantarillado (CSr.a1). El costo desde el subsistema de recoleccién de
aguas residuales se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CSpar = CMOg gp + CMIg oy + CMTy,

Donde:

CSg ;-  Costo desde el subsistema de recoleccion de aguas residuales (pesos
de diciembre del afio base/m®) del sistema de alcantarillado.

CMOg .- Costo medio de operacion del subsistema de recoleccion de aguas
residuales (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
alcantarillado, segun lo definido en Articulo 73 de la presente resolucion.

CMIgq;: Costo medio de inversion del subsistema de recoleccion de aguas
residuales (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
alcantarillado, segun lo definido en Articulo 74 de la presente resolucion.

CMTq; Costo medio generado por tasas ambientales para alcantarillado (pesos
de diciembre del afio base/m?), segun lo definido en el Articulo 55 de la
presente resolucion.

PARAGRAFO. El costo desde el subsistema de recoleccion de aguas residuales
corresponde al costo de las actividades de los subsistemas de recoleccion,
transporte, y tratamiento y/o disposicion final.

ARTICULO 73. Costo medio de operacién desde el subsistema de recoleccion de

aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMOgai). El costo medio de
operacion desde el subsistema de recoleccion se determina de acuerdo con la
siguiente formula:



Y COTipirrepFal — 2ie1(VClipp * CMOrp g+ VClipp * CMOpg a1)

C.“EDR' 1=
N 21 CCPa1 + L3, VClig
Donde:
CMOg a1 Costo medio de operacion desde el subsistema de recoleccion de

aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema
de alcantarillado.

COT; nerrepr.qr: COStO de operacion total asociado a los subsistema de recoleccion,
transporte y tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales
en el afo i (pesos de diciembre del afio base) del sistema de
alcantarillado.

VCI; Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de transporte
de aguas residuales (m®/afio).
CMOzyp a1 Costo medio de operacion desde el subsistema de transporte de

aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema
de alcantarillado.

VCI; pF: Volumen de interconexion en el afo i del subsistema de tratamiento
y/o disposicion final de aguas residuales (m®/afio).
CMOpg ar- Costo medio de operacién desde el subsistema de tratamiento y/o

disposicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio
base/m?) del sistema de alcantarillado.

VCI; g: Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de
recoleccion de aguas residuales (m*/afio).
CCP; Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico

domiciliario de alcantarillado (m®afio), segin lo definido en el
Articulo 19 de la presente resolucion.

ARTICULO 74. Costo medio de inversién desde el subsistema de recoleccion de

aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMIga1). El costo medio de
inversion desde el subsistema de recoleccion se determina de acuerdo con la
siguiente formula:

VP(Clig+risprar) — VP(VCIiry * CMIpp g + VClipp * CMIpg.a )

CMI = .
Rt VP(CCPiar) + VP(VClig)
Donde:
CMIg a1 Costo medio de inversion desde el subsistema de recoleccion de

aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema
de alcantarillado.

VP( ): Funcion de valor presente para los diez (10) afios de proyeccion.

Cl; rsriepr.ar: COStOo de inversion del subsistema de recoleccion, transporte y
tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales en el afio i
(pesos de diciembre del afio base) del sistema de alcantarillado.

VCI; pp: Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de transporte
de aguas residuales (m®/afio).



C‘;IHDTL,HI:

VE!TE.DF:

oM ’DDF,a{ .

VCI, g

CCPE.RE:

Costo medio de operacion desde el subsistema de transporte de
aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?) del sistema
de alcantarillado.

Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de tratamiento
y/o disposicién final de aguas residuales (m>/afio).

Costo medio de operacion desde el subsistema de tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio
base/m?) del sistema de alcantarillado.

Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de recoleccion
de aguas residuales (m®afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (m®afio), segin lo definido en el
Articulo 19 de la presente resolucion.

ARTICULO 75. Costo desde el subsistema de transporte de aguas residuales del

sistema de alcantarillado (€Srral). El costo desde el subsistema de transporte de
aguas residuales se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

Donde:

CSTLal-

CMO7p,ar-

C*'II‘”IITL,QE :

CMTy

CSrpar = CMOgp o + CMIpy o + CMTy,

Costo desde el subsistema de transporte de aguas residuales (pesos de
diciembre del afio base/m?®) del servicio de alcantarillado.

Costo medio de operacion desde el subsistema de transporte de aguas
residuales (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
alcantarillado, segun lo definido en el Articulo 76 de la presente
resolucion.

Costo medio de inversion desde el subsistema de transporte de aguas
residuales (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
alcantarillado, segun lo definido en el Articulo 77 de la presente
resolucion.

Costo medio generado por tasas ambientales para alcantarillado (pesos
de diciembre del afio base/m?), segun lo definido en el Articulo 55 de la
presente resolucion.

PARAGRAFO. El costo desde el subsistema de transporte de aguas residuales
corresponde al costo de las actividades de los subsistemas de transporte, y
tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales.

ARTICULO 76. Costo medio de operacion desde el subsistema de transporte de
aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMOrpai). El costo medio de

operacion

desde el subsistema de transporte se determina de acuerdo con la

siguiente formula:

Y -1 COTirriprar — Li=1(VClipg * CMOpg 1)
Y VClirpsr + L= CCPigy

CMOrpa =



Donde:

C‘NIDTL_.EI :

CUﬂ.TL +DF,

V'GIE.DF:

CMOpg,a1-

VCIirp4r:

CC'PE'.RE:

Costo medio de operacion desde el subsistema de transporte de
aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m®) del sistema
de alcantarillado.

z1: Costo de operacion total asociado a los subsistema de transporte y
tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales en el afio i
(pesos de diciembre del afio base) del sistema de alcantarillado.
Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de tratamiento
ylo disposicion final de aguas residuales (m®afio).
Costo medio de operacion hasta el subsistema de tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio
base/m?) del sistema de alcantarillado.
Volumen de interconexion en el afio i de los subsistemas de
recoleccion y transporte de aguas residuales (m®/afio).
Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (m*/afio), segtn lo definido en el Articulo
19 de la presente resolucion.

ARTICULO 77. Costo medio de inversion desde el subsistema de transporte de

aguas residuales del sistema de alcantarillado (€MIrzal). El costo medio de
inversién desde el subsistema de transporte de aguas residuales se determina de
acuerdo con la siguiente formula:

Donde:

C;;IPIITL'Q{:

VP( ):

ClirispFai-

II'CIE.DF:

C._h’f IDFIaE ..

VCI;rp4p:

CCPE.RE:

VP(Clirrsprar) — VP(VCLipp * CMIpg.ar)
VP(VCIgp4r) + VP(CCP o)

CﬂrfITLlﬂ; =

Costo medio de inversion desde el subsistema de transporte de aguas
residuales (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
alcantarillado.

Funcién de valor presente para los diez (10) afios de proyeccion.

Costo de inversion del subsistema de transporte y tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre del
afo base) del sistema de alcantarillado.

Volumen de interconexion en el afio i del subsistema de tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (m*/afio).

Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m®) del
sistema de alcantarillado.

Volumen de interconexion en el afio i de los subsistemas de transporte y
recoleccion de aguas residuales (m*/afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (m*/afio), segtn lo definido en el Articulo 19
de la presente resolucion.



ARTICULO 78. Costo del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas

residuales

del sistema de alcantarillado (€Sprai). El costo del subsistema de

tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales se determina de acuerdo con
la siguiente formula:

Donde:

CSpr.ai-

C";IIJIDF.GE:

CMTg;:

CSpral = CMOpg g + CMIpg,; + CMT

Costo del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales (pesos de diciembre del afio base/m® del sistema de
alcantarillado.

Costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o disposicidn
final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m®) del
sistema de alcantarillado, segun lo definido en el Articulo 79 de la
presente resolucion.

Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m®) del
sistema de alcantarillado, segun lo definido en el Articulo 80 de la
presente resolucion.

Costo Medio generado por Tasas Ambientales para Alcantarillado
(pesos de diciembre del afio base/m?®), definido en el Articulo 55 de la
presente resolucion.

ARTICULO 79. Costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o

disposicién final de aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMOpg ;). El
costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final se
determina de acuerdo con la siguiente formula:

Donde:

C‘FHDDF,Q{:

CGTE.DF,&E

5
2i=1COT; prar
> VCLiprarrer + Lieg CCPia

C‘ﬂff{]ﬂﬂa{ =

Costo medio de operacion del subsistema de tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio
base/m?) del sistema de alcantarillado.

Costo de operacion total asociado al subsistema de tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre
del afio base) del sistema de alcantarillado.

VCI; preri+r: VOlumen de agua recolectada por contratos de interconexién en el

CCPE.RE:

afio i de los subsistemas de recoleccién, transporte y tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (m*/afio).

Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (m®/afio), segtn lo definido en el Articulo
19 de la presente resolucion.



ARTICULO 80. Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o

disposicion final de aguas residuales del sistema de alcantarillado (CMIpra) g
costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion final se
determina de acuerdo con la siguiente férmula:

VP {:CIJ',DF.QI]

CMIpgq =
VP(VClLippsrrsr) + VP(CCPigr)

Donde:

CMIpr ar: Costo medio de inversion del subsistema de tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (pesos de diciembre del afio
base/m?) del sistema de alcantarillado.

VP( ): Funcion de valor presente para los diez (10) afios de proyeccion.

CLprar Costo de inversion del subsistema de tratamiento y/o disposicion

final de aguas residuales en el afio i (pesos de diciembre del afio
base) del sistema de alcantarillado.

VCI; prs7i4+g: VOluMen de agua recolectada por contratos de interconexion en el
afio i de los subsistemas de recoleccion, transporte y tratamiento y/o
disposicion final de aguas residuales (m®/afio).

CCP; ;: Consumo corregido por pérdidas en el afio i para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado (m®afio), segun lo definido en el
Articulo 19 de la presente resolucion.

TITULO VL.
DE LA FORMULA TARIFARIA.

ARTICULO 81. DEL CARGO FIJO. El cargo fijo de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado se determina con base en el Costo
Medio de Administracién de conformidad con lo establecido en el Articulo 22 de la
presente resolucién. El cargo fijo, en concordancia con las metas de servicio y de
eficiencia establecidos en la presente resolucion, esta asociado a los descuentos
por reclamacién comercial definidos en el TITULO VII de la presente resolucion.

ARTICULO 82. DEL CARGO POR CONSUMO. El cargo para todos los rangos de
consumo se determinard para cada servicio y se dividira en tres componentes: el
Costo Medio de Operacién (CMO), el Costo Medio de Inversiéon (CMI) y el Costo
Medio de Tasas Ambientales (CMT).

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CCue = CMOy + CMIy, + CMT,,

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,



CCh = CMOy + CMI,; + CMT,,

Donde:
CCqe: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto.
CCqp: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

CM0O,.: Costo Medio de Operacion para el servicio publico domiciliario de
acueducto, establecido en el Articulo 29 de la presente resolucion.

CM0O,: Costo Medio de Operacién para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, establecido en el Articulo 29 de la presente resolucion.

CMI,.: Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de
acueducto, establecido en el Articulo 43 de la presente resolucion.

CMI,;: Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, establecido en el Articulo 43 de la presente resolucion.

CMT,.: Costo Medio generado por Tasas Ambientales para el servicio publico
domiciliario de acueducto, establecido en el Articulo 54 de la presente
resolucion.

CMT,;: Costo Medio generado por Tasas Ambientales para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado, establecido en el Articulo 55 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 1. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto
de las tasas ambientales para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura.

PARAGRAFO 2. El cargo por consumo, en concordancia con las metas de
servicio y de eficiencia establecidas en la presente resolucién, esta asociado a los
descuentos por calidad del agua y continuidad del servicio definidos en el TITULO
VIl de la presente resolucion.

ARTICULO 83. OPCIONES TARIFARIAS. En virtud de los dispuesto en el
numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Béasico podra desarrollar opciones tarifarias que
permitan al suscriptor acogerse a estas. Estos disefios tendran en cuenta, entre
otros, la variabilizacion del cargo fijo para la implementacién de la opcion de pago
anticipado.

TITULO VIL.
DE LA DEFINICION DE DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO.

ARTICULO 84. OBJETO. El objeto del presente titulo es determinar los
descuentos asociados al incumplimiento de las metas de calidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, definidos bajo el concepto de
integralidad tarifaria, con el fin de generar incentivos econémicos para que las
personas prestadoras de estos servicios incrementen de manera significativa su



desempenfio en lo que respecta a la calidad del servicio.

ARTICULO 85. ESTRUCTURA. La formulacion de los descuentos definidos en el
presente titulo esta basada en indicadores, a través de los cuales se estima el
nivel de incumplimiento frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad
del servicio que aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, desde la perspectiva de la gestion técnica y comercial.

En lo que respecta a la calidad técnica aplicable al servicio publico domiciliario de
acueducto, se tienen en cuenta dos indicadores: El primero para la Calidad de
Agua Potable (ICAP) y el segundo para la Continuidad del Servicio (ICON). Para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado no se generaran descuentos por la
gestion técnica.

Por otra parte, para medir la gestion comercial de ambos servicios se tendra en
cuenta el Indicador de Reclamos Comerciales (IQR).

Los indicadores ICAPe ICONgeneran descuentos estimados a partir del valor del
cargo por consumo, mientras que el indicador IQRgenera descuentos asociados al
cargo fijo. Estos descuentos beneficiaran Unicamente a los suscriptores afectados
por alguna de las tres dimensiones medidas a través de los indicadores
mencionados.

La siguiente tabla presenta la estructura de Calidad y Descuentos:

Estructura de los descuentos asociados a la calidad de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Dimension Indicador Descripcion Descuento Beneficiario

Gestién Técnica ICAP Calidad de agua potable  Descuento en el cargo por Suscriptores del sistema.
para el servicio publico consumo.
domiciliario de acueducto.

ICON Continuidad del servicio  Descuento en el cargo por Suscriptores afectados.
publico domiciliario de consumo.
acueducto.

Gestion Comercial IQR Reclamos comerciales Descuento en el cargo fijo. Suscriptores gque reclamaron y
para los servicios publicos cuya reclamacion fue resuelta a
domiciliarios de acueducto su favor en segunda instancia
y alcantarillado. durante el semestre analizado.

Para los indicadores de continuidad y reclamos comerciales, la persona
prestadora calculara los descuentos con informacién propia y el Auditor Externo de
Gestion y Resultados, en el caso de empresas privadas, o el Jefe de Control
Interno 0 quien haga sus veces, en el caso de empresas publicas, verificara
previamente dicha informacion.

En todo caso, las personas prestadoras deberan reportar en el SUI toda la
informacion que se requiera para la correcta aplicacion del reglamento de calidad
y descuentos, y en este sentido se acogeran a la normativa de reporte que se
expida para el efecto por la entidad competente. Los calculos que se presentan en
los siguientes capitulos, deben realizarse con todos los decimales y su respectivo
reporte al SUI debe hacerse por lo menos con tres cifras decimales de



aproximacion.

El régimen de calidad y descuentos que se describe en el presente titulo aplica sin
perjuicio de las acciones o sanciones que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios pueda efectuar por fallas en la prestacion del servicio.

CAPITULO .
DE LA GESTION ASOCIADA A LAS METAS DE CALIDAD DEL AGUA.

ARTICULO 86. CALCULO DEL INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA
POTABLE (ICAP). La expresion que permite determinar este indicador es la
siguiente:

1 si &1 5%
T 0 si Loy [RCA > 5%
6
Donde:
ICAP: Indicador de Calidad del Agua Potable basado en el promedio semestral

de los valores mensuales del IRCA.

IRCA,: indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA)
por municipio y por persona prestadora del mes m, definido en los
articulos 13 y 14 de la Resolucion No. 2115 de 2007 o la norma que la
modifique, adicione o derogue. Este indice corresponde al calculado
mensualmente con muestras de vigilancia de la red de distribucién, que
las autoridades sanitarias correspondientes reportan al SIVICAP.

PARAGRAFO 1. Cuando no sea posible determinar el indicador establecido en el
presente articulo por falta de informacién o por deficiencia de la misma, el valor de
incumplimiento establecido en el Articulo 87 de la presente resolucién y el
descuento por suscriptor establecido en el Articulo 88 de la presente resolucion,
guedaran suspendidos hasta que la informacion reportada por la autoridad
sanitaria en el SIVICAP sea suficiente para el calculo del indicador de calidad del
agua.

PARAGRAFO 2. El ICAP esta expresado semestralmente y se calculara con la
informacion que la autoridad sanitaria correspondiente reporte mensualmente en
el SIVICAP.

ARTICULO 87. VALOR DE INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A LA CALIDAD DEL
AGUA (VICAP). EI valor del incumplimiento se determina semestralmente con
base en el comportamiento de la persona prestadora respecto del indicador ICAP,
mediante la siguiente expresion:

VICAP = FR * (1 — ICAP) * DmaxICAP * BDICAP



Donde:

VICAP:

FR:

Valor de incumplimiento asociado a la calidad del agua expresado en
pesos.

Factor de reincidencia en el incumplimiento. Este valor tomara los
siguientes valores dependiendo de la reincidencia en el incumplimiento
por parte de la persona prestadora en evaluaciones semestrales
consecutivas:

# Semestres consecutivos de Factor de reincidencia
incumplimiento
1 0,20
2 0,60
3 0 superior 1,00

DmaxICAP: Factor de descuento maximo asociado a la calidad de agua. Este
factor se obtiene con la siguiente expresion:

FPrcap:
ch.hm '

F ’dChﬁ .

cMO,_:

CMI,,:

BDICAP:

DmaxICAP = FPycup * ((Fdepmo * CMO,,.) + (Fdeygy * CMI,,))

Factor de ponderacién asociado a la calidad del agua, igual a 0,70.
Factor de descuento asociado al Costo Medio de Operacion (CMO), el
cual es igual a 0,0261 para el primer segmento y 0,0243 para el segundo
segmento.

Factor de descuento asociado al Costo Medio de Inversion (CMI), el cual
es igual a 0,1005 para el primer segmento y 0,1037 para el segundo
segmento.

Costo Medio de Operacion (CMO) para el servicio publico domiciliario de
acueducto, establecido en el Articulo 29 de la presente resolucion.

Costo Medio de Inversiéon (CMI) para el servicio publico domiciliario de
acueducto, establecido en el Articulo 43 de la presente resolucion.
Volumen de agua facturada por la persona prestadora en el semestre de
analisis para el servicio publico domiciliario de acueducto en el APS
analizada.

ARTICULO 88. Descuento aplicable al suscriptor asociado a la calidad del agua
(DICAPs). El descuento aplicable al suscriptor final del servicio publico domiciliario
de acueducto, asociado con el valor del indicador de calidad del agua, se define
de la siguiente manera:

Donde:

DICAP;:

VICAPF:

VICAP = V(5

DICAPs = —gpicap

Valor del descuento asociado a la calidad del agua que debe ser
reconocido a cada uno de los S suscriptores del servicio publico
domiciliario de acueducto.

Valor de incumplimiento asociado a la calidad del agua expresado en
pesos.



VCs: Volumen consumido por el suscriptor S en el semestre de analisis.

BDICAP: Volumen de agua facturada por la persona prestadora en el semestre de
andlisis para el servicio publico domiciliario de acueducto en el APS
analizada.

Este descuento serd aplicable a todos los suscriptores del servicio publico
domiciliario de acueducto de la persona prestadora en el APS analizada.

PARAGRAFO. En caso de que una persona prestadora controvierta ante el
Instituto Nacional de Salud los valores del IRCA, los descuentos asociados a estos
valores se suspenderan hasta tanto se resuelva la controversia.

En este caso, con los valores del IRCA que resulten de la solucion de la
controversia se deberan estimar nuevamente los descuentos y deberan hacerse
efectivos a los suscriptores afectados durante el semestre evaluado, junto con los
intereses a que haya lugar durante el tiempo transcurrido a partir de seis (6)
meses después de finalizar el semestre evaluado. Los intereses se causaran a
una tasa mensual igual al promedio de las tasas activas del mercado que se
encuentren vigentes para el respectivo mes en que se reconocen los intereses.

CAPITULO L.
DE LA GESTION ASOCIADA A LAS METAS DE CONTINUIDAD DEL
SERVICIO.

ARTICULO 89. Célculo de los Indicadores de Continuidad (ICONu1, ICON,, rorar |
y CICON). Estos indicadores uUnicamente aplicaran para el servicio publico
domiciliario de acueducto. Los indicadores de continuidad deben ser determinados
de forma general para todo el sistema de la persona prestadora en el APS
analizada y para cada una de las rutas de lectura. Para determinar los indicadores
de continuidad, la persona prestadora debera cargar en el SUI, con una
periodicidad mensual, la informacién que se relaciona en la siguiente tabla:

Informacion base para el calculo del indicador de continuidad con el cual se

realizaran los descuentos
A B c D E(E=D/C) F G H (H=G-F) | (I=D*H)
Afectaciéon  Cédigo Suscriptores Suscriptores % de Inicio del Fin Tiempo Tiempo de Tiempo total
del servicio Rutade totales dela afectados en suscriptores Tiempo de de afectaciéon de afectacion
No. Lectura Ruta de la Ruta en laRuta afectacion afectacion
afectada Lectura
afectada
Fecha Hora Fecha Hora  (d) (d*
suscriptores)

) ;I'A,m.g.l

Nc
TA,m.g.l



Donde:

nc:

TAm‘q‘|:

TAmTOTAL:

Numero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia
entre 1y 6.

Numero de la afectacién analizada por continuidad del servicio.

Ruta de lectura afectada.

Numero total de afectaciones en la continuidad del servicio por
cualquier causa presentados en el mes m, en el APS analizada.
Tiempo de afectacion en la ruta de lectura perteneciente a la
afectacion namero g, que se presentd durante el mes m. Este
parametro se obtiene de multiplicar el nimero de suscriptores
afectados en cada ruta de lectura (Columna D en la tabla) por el
tiempo que durd la afectacion en dias (Columna H en la tabla).
Tiempo total de afectacion del sistema, el cual se obtiene como la
sumatoria de todos los TAn g presentados durante el mes m en el
APS analizada.

Para efectos del presente capitulo, las denominadas rutas de lectura se
entenderan como el conjunto de puntos de consumo asociados a cuentas internas,
cuyos medidores son leidos de forma ordenada uniendo dos puntos geograficos

extremos a

través de calles, para tomar la lectura de los medidores y

posteriormente determinar los consumos en el proceso de facturacion de cada

punto.

Las expresiones para que cada persona prestadora determine el indice de
continuidad en el APS del municipio para cada uno de los seis (6) meses del
semestre de andlisis de forma discriminada por cada ruta de lectura y general para
todo el sistema, son las siguientes:

Donde:

ICON,, ;:
ICONpy, roTaL:

TAm ruTar*

m
Ly TA, ruTAl

ICON_,=1-—
m,l NTU[*(ET d‘cm—(mx-dfmljl

Por Ruta de Lectura

General para el sistema en el APS analizada

m
L1 T4 roTaL

ICON, =1-
m.TOTAL .".I'TUTGTAL:{ETdc‘m—(mmﬁnﬁ]

indice de continuidad para la ruta de lectura y el mes m.

indice de continuidad general de todo el sistema de la persona
prestadora en el APS analizada para el mes m.

Tiempo de afectacion mensual por continuidad del servicio para la
misma ruta de lectura ,durante el mes m. Este parametro se calcula
sumando todos los TAny qide la misma ruta de lectura que pertenecen
al mismo mes m, sin importar que correspondan a diferentes
afectaciones.



TA.rorar: Tiempo total de afectacion del sistema, el cual se obtiene por
municipio y persona prestadora como la sumatoria de todos los
TAm g presentados durante el mes m.

NTU,;: Promedio durante el periodo de evaluacion analizado, del numero
total de suscriptores de la ruta de lectura I. Al finalizar el semestre de
analisis, este parametro debera corresponder al promedio del total de
suscriptores de la ruta de lectura , durante dicho semestre.

NTU,yra.  Promedio durante el periodo de evaluacion analizado, del namero
total de suscriptores del sistema en el APS analizada de la persona
prestadora. Al finalizar el semestre de analisis, este parametro debera
corresponder al promedio del total de suscriptores del sistema en el
APS durante dicho semestre para el municipio analizado de la
persona prestadora.

deyy,: Numero de dias calendario del mes m.
dfpn: Numero de dias de afectacion por continuidad admisible por mes
igual a 0,5 dias.

A partir del indice de continuidad general de todo el sistema en el APS analizada

(ICONmrora) y con base en la meta de continuidad para el semestre de andlisis,
se determina el indice de cumplimiento de continuidad que se tomara para
establecer el descuento del servicio publico domiciliario de acueducto, mediante la
siguiente expresion:

CICON = fCOa'-Fn:.mmL;

MICON Si CICON=1 entonces CICON=1
Donde:

CICON: indice de cumplimiento de continuidad para el servicio publico
domiciliario de acueducto, teniendo en cuenta como referencia la meta
del POIR para el semestre de andlisis. El indicador que se debe tener en
cuenta para establecer el descuento corresponde al calculado con el

ICONgrorar de cada semestre analizado.

MICON: Meta de continuidad establecida para el semestre de andlisis, la cual
esta dada en fraccion y es igual a la meta de diciembre del afio anterior
establecida dentro del POIR.

PARAGRAFO 1. En el evento que una persona prestadora cuente con
suscriptores que no pertenezcan a ninguna ruta de lectura, para efectos de
establecer el indicador de continuidad asociado a dichos suscriptores, estos se
deberan identificar por la cuenta interna y por la direccién de entrega de facturas.

PARAGRAFO 2. El CICON esta expresado sobre una base de célculo semestral,
no obstante, los parametros con los cuales se calcula dicho indicador deberan ser
reportados al SUI con una periodicidad mensual.

ARTICULO 90. VALOR DE INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO (VICON). Este valor de incumplimiento se



determina semestralmente con base en el comportamiento de la persona
prestadora respecto del indicador CICON, mediante la siguiente expresion:

Donde:

VICON:

FR:

CICON'

VICON = FR * (1 — CICON) * DmaxICON * BDICON

Valor de incumplimiento asociado a la continuidad del servicio publico
domiciliario de acueducto del APS analizada, expresado en pesos.
Factor de reincidencia en el incumplimiento. Corresponde a los valores
del factor de reincidencia establecido en el Articulo 87 de la presente
resolucién. La variacion de sus valores depende de la reincidencia en el
incumplimiento por parte de la persona prestadora en semestres
consecutivos.

indice de cumplimiento de continuidad para el servicio publico
domiciliario de acueducto, teniendo en cuenta como referencia la meta
del POIR para el semestre de andlisis. El indicador que se debe tener en
cuenta para establecer el descuento corresponde al calculado con el de
cada semestre analizado, definido en el Articulo 89 de la presente
resolucion.

DmaxICONFactor de descuento maximo asociado a la continuidad del servicio

Donde:
FPiron:

Fdl:'Mﬂ:

Fd p;

CMO,.:

Cﬂ'f I e

publico domiciliario de acueducto. Este factor se obtiene con la siguiente
expresion:

DmaxICON = FPieoy * ({ch.hm * CMO,.) + (Fdepyy * CMfae:}')

Factor de ponderacion asociado a la continuidad del servicio, igual a
0,30

Factor de descuento asociado al Costo Medio de Operacién (CMO), el
cual es igual a 0,0261 para el primer segmento y 0,0243 para el segundo
segmento.

Factor de descuento asociado al Costo Medio de Inversion (CMI), el cual
es igual a 0,1005 para el primer segmento y 0,1037 para el segundo
segmento.

Costo Medio de Operacion (CMO) para el servicio publico domiciliario de
acueducto, establecido en el Articulo 29 de la presente resolucion.

Costo Medio de Inversion (CMI) para el servicio publico domiciliario de
acueducto, establecido en el Articulo 43 de la presente resolucion.

BDICON: Volumen de agua facturada por la persona prestadora en el semestre de
analisis para el servicio publico domiciliario de acueducto en el APS analizada.

ARTICULO 91. Descuento aplicable al suscriptor afectado por la continuidad del

servicio (DICON;5). Para determinar el descuento aplicable al suscriptor final S
por incumplimiento en la meta de continuidad del servicio publico domiciliario de






