UQsS

de Manizales

RIESGOS ESTRATEGICOS AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.

MAPA DE CALOR RIESGOS ESTRATEGICOS

RE-01 Afectacion de la infraestructura para distribucion del agua potable.

RE-02 Afectacion de las cuencas abastecedoras.

RE-03 Afectacion instalaciones administrativas.

RE-04 Afectacion infraestructura agua residual.
Toma de decisiones contrarias al propésito central de la empresa.

Cambios constantes en la orientacion estratégica de la empresa.

RE-07 Comentarios adversos que hacen dafio a la reputacién de la organizacion.

RE-08 No proteger los datos personales de los clientes.

PROBABILIDAD

RE-09 Variaciones macroeconémicas.

Afectacion liquidez de la Empresa.

Deterioro cuentas por cobrar de la Empresa.

RE-12 Demandas o investigaciones.

RE-13 No cumplir con el plan de obras e inversiones.

RE-14 Produccién de desechos dentro del ciclo de vida del producto.

RE-15 No recuperar y mantener la calidad de los cuerpos de agua receptores de aguas residuales.

1 2 3 4 5

IMPACTO RE-16 Interrupcion de actividades propias del negocio de acueducto y alcantarillado.

RE-17 Muertes y lesiones por actividad propia de la organizacion.

Extremo
Alto
Moderado
Bajo

RE-18 Pérdida de conocimiento organizacional.

RE-19 No gestionar las Tecnologias de Informacién y las comunicaciones - TIC's.

Actuaciones indebidas, abuso de confianza o poder por parte de colaboradores de la
organizacion.



